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|
DESCRIGAO

A solucdo de prontiddo em Wi-Fi® automatizada AirScout™, da Greenlee Communications,
ajuda a identificar a localizagéo e a configuragdo 6timas para o ponto de acesso de um
servico de banda larga em uma casa ou em um pequeno negocio.

0 AirScout consiste dos seguintes dispositivos de teste:
e Controlador 300 mestre AirScout (ASM300), chamado neste manual de “mestre”.
e Cliente 300 AirScout (ASC300), chamado neste manual de “cliente”.

SEGURANGA

A seguranca é essencial no uso e manutencao das ferramentas e equipamentos Greenlee.
Este manual de instrugdes e todas as marcas na ferramenta fornecem informacdes para
se evitarem riscos e praticas inseguras relacionadas com seu uso. Observe todas as
informacoes de seguranca fornecidas.

Nao descarte este produto ou jogue-o no lixo!
Para informacoes sobre reciclagem, visite o site www.greenlee.com.

Todas as especificacbes sdo nominais e podem mudar quando ocorrerem melhorias no design.
Greenlee Textron Inc. ndo sera responsavel por danos resultantes do mau emprego ou mau uso
dos seus produtos.

AirScout ¢ uma marca comercial da Textron Innovations Inc.
Wi-Fi é uma marca registrada da Wi-Fi Alliance.



A ATENCAO

Leia cuidadosamente todas as informacdes de seguranca abaixo antes de usar o
AirScout.

A falha em seguir essas instrucdes de seguranca podera resultar em incéndio, choque
elétrico, lesdo pessoal ou danos ao equipamento AirScout ou a outras propriedades.

Operacao
1. Carregue todas as unidades pelo menos duas horas antes de usar.

2. Use o adaptador de alimentac&o de energia integrado e conecte-0 ao estojo de
transporte.

3. 0 LED na lateral do estojo de transporte ficara vermelho enquanto pelo menos uma
unidade estiver sendo carregada. O LED ficara verde quando a carga estiver concluida.

Especificacoes
Entrada de energia:
Estojo de transporte: 11 a 15 VCC, 2,5 A maximo.
Controlador 300 master do AirScout (ASM300): 11 a 15 VCC, 1 A.
Cliente 300 do AirScout (ASC300): 5,00 +0,5V, 1 A.
Temperatura operacional: 0 a +60 °C (+32 a +140 °F).
Temperatura de carga: —10 a +55 °C (+14 a +131 °F).
Umidade operacional: 90% max., sem condensagao.
Temperatura de armazenamento: -20 a 70 °C (-4 a +158 °F).
Todas as pegas destinam-se ao uso interno somente em condigfes ambientais secas.

Se estiver sujo, limpe o estojo somente com pano umido e sabdo ou detergente neutro;
assegure-se de que o produto esteja completamente seco antes de usa-lo.




Adaptadores de energia

Os dispositivos AirScout operam com bateria interna ou alimentacao de energia externa. 0
mestre aceita adaptador de energia externo de 12 VCC fornecido com o produto.
Alimentacéo de energia externa AirScout 306

Saida de 12 VCC, entrada universal (90~240 VAC), com I&minas intercambiaveis.

GUIDADO: Use apenas os adaptadores de energia Greenlee fornecidos com o kit. O uso de
qualquer alimentador de energia ndo autorizado nao é recomendado. Portanto, a Greenlee
nao sera responsavel por nenhum defeito.

Adaptador de energia 12 V para automdveis
Entrada de 12 VCC, 5 A maximo.

CUIDADO: Use apenas os adaptadores de energia fornecidos com o kit. O uso de qualquer
alimentador de energia ndo autorizado ndo é recomendado. Portanto, a Greenlee ndo sera
responsavel por nenhum defeito.

Baterias

Os dispositivos mestre e cliente AirScout contém uma célula de polimero de litio que é
instalada permanentemente. CUIDADO: Ha risco de explosdo se a bateria for substituida
por um tipo incorreto. Descarte as baterias usadas de acordo com as instrugdes. Esta
bateria ndo pode ser reparada pelo cliente. A célula de polimero de litio foi testada
conforme as normas UL2054 e IEC 62133, e tem capacidade abaixo de 15,7 Wh. Se
reparos forem necessarios, entre em contato com a Greenlee para encontrar o centro
autorizado mais préximo de vocé.

¢ A bateria precisa ser reciclada ou descartada separada do lixo doméstico.
e Para mais informaces va para www.greenlee.com.

Carregamento

As baterias do AirScout devem ser recarregadas apos cada dia de uso. O produto AirScout
306 inclui um estojo com recursos para carregamento. Quando os dispositivos mestre

e cliente estiverem no estojo de transporte que estiver conectado a uma alimentacéo
externa de energia ou ao adaptador de 12 VCC para automdveis, os dispositivos estardo
sendo carregados. O LED do estojo de transporte indicara o status do carregamento.

¢ Desligado indica que ndo ha energia.
¢ Vermelho fixo indica que um ou mais dispositivos estdo sendo carregados.
e Verde fixo indica que todos os dispositivos estdo carregados.



Conformidade

Este equipamento estd em conformidade com os limites de exposicéo a radiacdo FCC/

IC definidos para ambiente ndo controlado e atende as Diretrizes de Exposicéo de
radiofrequéncia (RF) da FCC no Complemento C para OET65 e RSS-102 das regras de
Exposicdo de radiofrequéncia (RF) IC. Este equipamento deve ser instalado e operado
mantendo-se o radiador a pelo menos 20 cm (8 pol.), ou mais, longe do corpo das pessoas
(excluindo-se as extremidades: mos, punhos, pés e tornozelos).

Departamento Canadense de Comunicagdes Notificagao a Industry Canada
(Somente Canada)

Este dispositivo digital Classe B estd em conformidade com as ICES-003 Canadense.

Regras FCC, Parte 15

Este dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das Regras FCC e dos padroes RSS
isentos de licenga para a Industry Canada. A operacao esta sujeita as duas condicoes a
sequir;

e Este dispositivo ndo devera causar interferéncia prejudicial e

e Este dispositivo devera aceitar qualquer interferéncia, incluindo a interferéncia que
podera provocar operacao indesejavel.

Gonformidade UE

A Greenlee Textron Inc. pelo presente declara que o kit do AirScout esta em conformidade
com as exigéncias essenciais e outras clausulas relevantes da Diretiva 1999/5/EC e da
Diretiva R&TTE. Uma copia da Declaracéo de Conformidade completa podera ser baixada

em www.greenleecommunications.com/support/compliance.

Resumo da Garantia Limitada

A Greenlee Textron Inc. garante o produto e os acessorios incluidos contra defeitos de
materiais e de méo de obra por um ano, a partir da data da compra original. A Greenlee
ndo fornece garantia contra o desgaste normal, nem para danos causados por acidente
ou abuso. Todos os itens séo fabricados de acordo com as instrugdes de producdo da
Greenlee e testados para desempenho conforme especificado. A Greenlee Textron Inc. é
uma empresa aprovada pelo ISO 9001. Todo o texto e detalhes da garantia podem ser

lidos em www.greenleecommunications.com.



Wi-Fi em toda a casa esta se tornando cada vez mais importante para consumidores. Uma
quantidade em rapida expansdo de dispositivos terminais portateis, como smartphones,
tablets, laptops ou aparelhos da “Internet das Coisas” depende de conexdes sem fio.
Adicione consoles de videogames, conversor set-top-boxes e até mesmo computadores
de mesa que usam cada vez mais internet sem fio, em vez de cabos, para conectividade
de Internet, e agora Wi-Fi confidvel se tornou essencial para reduzir a frustraco do
usuario final.

AirScout proporciona um meio rapido e altamente automatizado para conferir se toda a
casa ou um pequeno negocio dispde de um servico de Wi-Fi eficaz. Ao conferir a cobertura
Wi-Fi onde é desejada, o AirScout permite que usudrios otimizem as configuracdes e a
colocacéo do ponto de acesso para elevar a eficicia em apenas alguns minutos.

Ao usar AirScout, vocé pode ficar tranquilo que o servigo Wi-Fi estara chegando a todos os
cantos das instalaces, quando vocé deixar o local. Um relatério de teste pode ser gerado,
registrando as condicoes durante o teste e o desempenho de cada local. Podem surgir
oportunidades para que o instalador ofereca solugdes para corrigir “pontos cegos” no
edificio, como repetidores, extensoes de energia ou pontos de acesso cabeados.

AirScout funciona em paralelo com seu atual fluxo de trabalho ao méaximo possivel.

Depois que o teste for configurado e iniciado, vocé pode continuar com outras tarefas

de preparago enquanto AirScout confere automaticamente o local. Vocé pode, entdo,
escolher verificar a implementagéo do canal e as opcdes de local para o ponto de acesso
antes de concluir a instalagdo. Ou vocé pode repetir o teste com o hardware descartavel
para o ponto de acesso, garantindo que seu desempenho atenda também as necessidades
do cliente.

AirScout ndo apenas apresenta seus resultados em um “mapa de calor” facil de
interpretar, mas também permite maior exploracéo dos resultados registrados quando
for necessario conferir questdes especificas, tais como “um streaming de video de 4k ird
funcionar nesta sala?”

Leia este manual e, em caso de duvida, confira também www.greenleecommunications.com
para obter materiais adicionais de treinamento, incluindo links para videos mostrando cenarios
de configuracéo e de testes normais.



Controlador master 300 do AirScout ASM300 (mestre)

0 mestre é um dispositivo de teste do ponto de acesso Wi-Fi 802.11 compacto e
alimentado por bateria, que proporciona uma solucéo para o local inteiro, otimizando
instalacoes de Wi-Fi e diagnosticando problemas de Wi-Fi. 0 mestre, acoplado a
dispositivos clientes, proporciona uma viséo do lado de cliente da rede Wi-Fi, medindo
simultaneamente a qualidade do sinal, congestionamento, interferéncia e desempenho
do nivel de aplicativo por todo o local da instalacéo, para determinar a qualidade da
experiéncia (QDE) do cliente com os servigos prestados, como streaming de video, dudio,
games e navegagao na internet.

Visao frontal do mestre

LED do status do dispositivo
LED do status de energia
Botdo de identificacdo
Botdo de energia 3
Botéo de emparelhamento
Ethernet 10/100/1000
Entrada de energia 12 VCC
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Visao traseira do mestre



Cliente 300 do AirScout ASC300 (cliente)

0 cliente é um dispositivo de teste cliente de Wi-Fi 802.11, compacto e alimentado a
bateria, que se comunica com o mestre. AirScout pode testar simultaneamente um local
usando de um a trinta dispositivos do cliente, proporcionando a cobertura necessaria por
todo o local.

Visao frontal do cliente
1

LED do status do dispositivo
LED do status de energia

Botdo de identificagdo

Botdo de energia 3
Botdo de emparelhamento

Entrada de energia para micro USB

D 1 A W N =

Visao traseira do cliente




Ligando

Pressione o botdo de energia central, no master ou no cliente. O LED de status de
energia, a direita, fica verde e o LED de status do dispositivo, a esquerda, fica branco fixo,
indicando que o dispositivo esta ligando. O master e o cliente estardo prontos para teste
em aproximadamente 50 segundos.

Desligando

Pressione e mantenha pressionado o botdo de energia central, no master ou no cliente,
por cerca de dois segundos, para desligar.

LED do status de energia
0 LED de status de energia esta localizado no lado direito dos dispositivos mestre e cliente:

1. Verde (fixo) - indica que o dispositivo esta operando e a voltagem da bateria esta
satisfatoria.

2. Laranja (fixo) - indica que o dispositivo esta operando e a voltagem da bateria esté baixa.

3. Auul (fixo) - indica que o dispositivo esta carregando. O carregamento pode ocorrer
com a unidade ligada ou desligada.

LED do status do dispositivo

0 LED de status do dispositivo esta localizado no lado esquerdo dos dispositivos mestre e
cliente:

1. Branco (fixo) - indica que o dispositivo esta ligando.

2. Desligado - indica que o cliente e 0 mestre ndo estdo conectados.
e cliente ndo esta emparelhado a um mestre
e cliente esta fora do alcance de radio do mestre emparelhado
e mestre ndo esta conectado a nenhum dispositivo do cliente

3. Verde (fixo) - indica que o cliente e 0 mestre estdo conectados e que os dispositivos
estao ociosos.

4. Verde (piscando) - indica que um teste estd em andamento ou que os dispositivos
estdo no modo de emparelhamento.

5. Verde/Branco (piscando) - indica que o mestre esta tentando enviar resultados ao
tablet, mas este ndo esta atualmente conectado. Se o tablet estiver na proximidade do
master e isso continuar, o tablet pode estar associado a um ponto de acesso diferente.
Consulte “Conectando um tablet ao AirScout”, para restaurar a conexao.

6. Roxo (piscando) - indica que o modo de localizagdo esta ativo.
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Conectando um tablet ou PC ao AirScout

Antes do teste, o tablet ou PC deve estar conectado a um dispositivo mestre. Consulte a

etiqueta atras do master para identificar o SSID e a senha necessarios para conectar seu
tablet ou PC ao AirScout.

1. No tablet ou no PC, v& até o menu de configuragdes Wi-Fi.
2. Habilite o Wi-Fi.

3. Em redes disponiveis, selecione 0 SSID do mestre.

15:33

@ s m]
Ajustes Wi-Fi
= Wi-Fi Nao Conectado
[EEETTEEEE] O
Bluetooth Inativo
Dados Celulares Inativo ESoRLHE MATEOE

AirScout-000579 + (1
Acesso Pessoal Inativo

AirScout-6340bc = U4

ae

CONNECTIONS DEVICE

GENERAL APPLICATIONS

Network connections Wi-Fi

@ v . J—
© slctootn » st
B cometed
€) Airplane mode S ]
= AirScout000579
*  Open
(@) Datausage
2 NETGEAR
© Location - B Secured (WPS avllable)

4. Depois que o tablet ou o PC estiverem conectados, o SSID do AirScout aparece na lista

15:33 @ 52% mC|
Ajustes WiFi
-
Wi-Fi
= WiFi AirScout-000579 O
~_AirScout-000579 D

Bluetooth Inativo
Dados Celulares Inativo ESCOLHA UMA REDE

Acesso Pessoal Inativo Alrcout:6340be =®

2Eee

CONNECTIONS DEVICE GENERAL APPLICATIONS

Network connections Wi-Fi

© wi -« Whi networks
© sluetooth S
€) Airplane mode o»

TxGuest*
| Dovest

Observagéo: durante o teste, o AirScout mestre desabilitard temporariamente sua conexao
Wi-Fi ao tablet. Se o tablet estiver na presenga de outra rede Wi-Fi conhecida, ou hot spot

de Wi-Fi, o tablet pode alternar as conexbes sem que vocé saiba, evitando que o AirScout
reestabeleca a conexdo. Quando isso ocorrer, 0 AirScout mestre indicard que esta tentando
reestabelecer uma conexao e o aplicativo informard o usudrio de que a conexao foi
perdida. Para evitar esta situacdo, va ao menu de configuracoes Wi-Fi, “esquega” as redes
conhecidas e desabilite as conexoes automaticas a hot spots de Wi-Fi.
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Emparelhando clientes a um master

Um dispositivo mestre pode gerenciar até 30 clientes conectados. Ao emparelhar a
solucdo AirScout, todos os dispositivos clientes podem ser emparelhados a um mestre
ao mesmo tempo. Para garantir que os dispositivos clientes se emparelhem ao mestre
correto, emparelhe apenas uma solucéo AirScout por vez, se houver kits AirScout no
alcance de radio um do outro. O cliente ndo pode identificar entre dois mestres que estao
no modo de emparelhamento. Antes do emparelhamento, garanta que os dispositivos
cliente e mestre estejam proximos e que a bateria ndo esteja baixa.

1. Assegure-se de que todos os dispositivos estejam ligados, com o LED de status de
energia, a direita, com a cor verde.

2. Parainiciar o processo de emparelhamento, pressione o botdo de emparelhamento no
dispositivo mestre; o LED de status do dispositivo, a esquerda, comeca a piscar na cor
verde, para indicar que 0 modo de emparelhamento esta ativo.

3. Enquanto o mestre estiver no modo de emparelhamento, pressione o botdo de
emparelhamento em um ou mais dispositivos clientes; seus LEDs de status
de dispositivo comecgaréo a piscar em verde, para indicar que 0 modo de
emparelhamento esta ativo.

4. Depois que o emparelhamento estiver concluido, cada LED de status do dispositivo do
cliente fica verde fixo, indicando que o emparelhamento teve sucesso.

5. 0 mestre permanece no modo de emparelhamento por dois minutos.

Desemparelhando clientes de um mestre

Os dispositivos do cliente podem ser desemparelhados de um mestre usando o aplicativo
AirScout.

1. Usando o aplicativo AirScout, pressione o cliente selecionado, o que exibe o status do
dispositivo do cliente.

2. No menu do dispositivo do cliente, pressione Esquecer ASC300 e siga as instrugdes.

181 68% m >
Monitoramento do teste

Nome
ASC300 6 > ] 39 Qualidade da
Localizagao - experiéncia
Antro 2.4GHz N, 20WHz (1)
Classificagdes locais
Sinal Congestionamento @ Interferéncia
49

20 49

Largura de banda

HD Video £

Standard Video =\

\ 4K Video
Web Browsing
A (2)
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Conectando o AirScout a um equipamento nas instalacoes do cliente
(Customer’s Premises Equipment, CPE)

0 AirScout pode se conectar e testar usando os equipamentos nas instalacoes do cliente
(CPE), como um gateway habilitado para Wi-Fi ou um ponto de acesso. Testes usando
CPE aumentam o nivel de confianca dos resultados. Recomenda-se testar usando apenas
0 AirScout ou usando AirScout e o CPE. CPEs geralmente tém quatro portas Ethernet,
destacadas com um fundo amarelo, e uma porta para Internet, destacada com um fundo
azul, embora ao menos um fabricante inverte as cores amarelo e azul. Usando um cabo
patch de par trangado categoria 5E ou melhor, conecte a porta Ethernet do AirScout
mestre a uma das portas Ethernet de um CPE.

Conecte o AirScout a porta Ethernet do CPE

( Internet Ethernet }

Observagao: se uma conexao for feita a uma porta diferente do CPE, o AirScout ndo poderd
testar usando este CPE.

Localizando um dispositivo do cliente

Dispositivos do cliente que estdo conectados a um mestre podem ser localizados usando o
aplicativo AirScout.

1. Usando o aplicativo AirScout, pressione o cliente virtual selecionado, o que exibe o
status do dispositivo do cliente.

2. No menu de dispositivo do cliente, pressione Localizar ASG300.
3. 0 cliente selecionado pisca seu LED de status.

181 68% m >
Monitoramento do teste

Nome -
ASC300 6 > ] 39 Qualidade da
Localizagao - experiéncia
Antro 2.4GHz N, 20MHz (1)

Classificagdes locais

Sinal @ Congestionamento @ Interferéncia
20 49 49

Largura de banda

HD Video

4

Mbps
Standard Video =\

4K Video
Web Browsing
%
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Nomeando dispositivos do cliente

0 AirScout atribui automaticamente um nome exclusivo a cada cliente, durante o
emparelhamento. O usuario deve ser incentivado a colocar uma etiqueta com um nome
exclusivo em cada cliente, para que um cliente especifico seja rapidamente identificado. A
rapida identificacdo de um cliente reduz o tempo necessario para instalar o AirScout no local.
1. Usando o aplicativo AirScout, pressione o cliente virtual selecionado, no
estacionamento ou na planta baixa, para exibir o status do dispositivo do cliente.

2. No menu de dispositivo do cliente, pressione Editar ASG300.
Pressione 0 nome do campo para que um teclado surja, e digite 0 nome desejado.
4. 0 novo nome do cliente sera retido pelo mestre.

181 68% m >
Monitoramento do teste

ASC300 6 > ] 39 Qualidade da
Tocanzacao - experiéncia
24GHz N, 20MHz (1x1)

Antro

Classificagdes locais

Sinal Congestionamento Interferéncia
20 49 49

Largura de banda

Q w E R T Y u | o) P
A S D F G H J K L retorno
zixfBlclvislnNEwM ' 4
M8 B 0 2123
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Nomeando um dispositivo mestre
AirScout atribui um nome padrao de fabrica ao mestre, que pode ser alterado pelo usuario.

1. Usando o aplicativo AirScout, pressione o mestre virtual para exibir o status do
dispositivo mestre.

2. No dispositivo mestre, pressione Editar ASM300.

Pressione 0 nome do campo para que um teclado surja, e digite 0 nome desejado.
4. 0 nome do mestre sera guardado.

11:31 68% m >
Monitoramento do teste

Nome
ASM300 > ] 39 Qualidade da
Localizagao - experiéncia
Armario 24GHZN, 20MHz (ix)

Classificagbes resumidas

Sinal Congestionamento Interferéncia
20 49 49

@

11:31 68% m >
Monitoramento do teste

ome

ASM300 = ] 3.9 ) OQuadadeda
Locanzacao - experiéncia
Armério 240 M :

(GHz N, 20MHz (1x1)

Classificagbes resumidas

2Si)nal @ Z:;mgeslionamento @ Ln;erferéncia
Q W E R T Y U | (0] P
A S D F G H J K L retorno
! ?
+* Z X C \ B N M ; +*
M8 B 0 2123
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Nome do local do dispositivo

Cada dispositivo AirScout mede e registra as caracteristicas Wi-Fi no local em que for
colocado. Nomear o local onde os dispositivos sdo colocados permite um modo rapido e
simples de associar os resultados aos locais nas instalacdes. 0s nomes dos locais séo
armazenados com os resultados, permitindo que um cliente, técnico ou representante de
servico consulte os locais nomeados nas instalacoes. A melhor pratica é indicar os nomes
precisos da localizacao, para evitar confusdes ao discutir os resultados posteriormente.

181 68% m >
Monitoramento do teste

Nome

ASC300 6 > 0 Qualidade da
Gcalizacad 7 3.9 experiéncia

Antro 2.4GHz N, 20MHz (1x1)

Classificagdes locais

Sinal Congestionamento Interferéncia
20 49 49

Largura de banda

A S D F G H J K L retorno

223 @ 0 N2

Ao instalar dispositivos

Usando o aplicativo AirScout, arraste o mestre ou o cliente para a planta baixa. Se a
localizacdo do dispositivo ndo estiver definida, o usuario sera solicitado a informa-la. Os
nomes de localizagdo dos clientes séo retidos pelo aplicativo AirScout, enquanto 0s nomes
de localizagéo do mestre ndo é guardado e deve ser informado sempre que um dispositivo
for instalado.

Antes de instalar dispositivos

1. Usando o aplicativo AirScout, pressione o0 mestre ou cliente virtual para exibir o status
do dispositivo.

No menu do dispositivo, pressione Editar ASG300 ou Editar ASM300.
Pressione o campo da localizacéo para que um teclado surja, e digite o local desejado.
Nomes de localizagéo de clientes serdo guardados.

o~ wDn

Nomes de localizag&o do mestre ndo serdo guardados e devem ser informados
sempre que um dispositivo for instalado.



-
GESTAO DO APLICATIVO AIRSCOUT

0 aplicativo AirScout executando em um dispositivo Android ou Apple pode ser atualizado
usando a Play Store do Google, ou a App Store da Apple. As atualizagoes proporcionam
novos recursos e melhorias ao usuario. Consulte a Apple e o Google para instalar e
atualizar aplicativos.

GESTAO DO SERVIGO DE NUVEM AIRSCOUT

A solugao AirScout trabalha com o servigo de nuvem Greenlee, fornecendo um ambiente
automatizado e seguro que une todos os resultados dos seus equipamentos de teste
AirScout, centralizando os dados capturados em sua organizagao. Os resultados do
AirScout sdo enviados automaticamente ao servigo de nuvem Greenlee ou um servico
de nuvem independente e coordenado, quando uma conexao Wi-Fi ou por celular do
dispositivo a Internet estiver disponivel.

Antes do teste, entre em contato com a Greenlee Communications pelo 800-642-2155
para assisténcia técnica para estabelecer servigos de nuvem ao seu AirScout.

17



AirScout proporciona um meio rapido e altamente automatizado para conferir se toda a casa
ou um pequeno negdcio dispde de um servico de Wi-Fi eficaz. AirScout funciona em paralelo
com seu atual fluxo de trabalho a0 méaximo possivel. Depois que o teste for configurado e
iniciado, vocé pode continuar com outras tarefas de preparagéo enquanto o AirScout confere
automaticamente o local. Durante a fase de testes, o AirScout otimiza as configuracdes e

a localizacéo dos equipamentos do cliente no local, identifica e ajuda a resolver problemas
afetando o desempenho da rede (como qualidade do sinal, congestionamento e interferéncia)
e valida servigos (como streaming de video e dudio, games e mais).

Etapa de teste 1 - Inserindo detalhes de pedido e informacoes do
cliente
Antes do teste, é importante digitar com precisédo os detalhes do pedido de trabalho e as

informacoes do cliente, para associar os resultados com o pedido de trabalho € o cliente
corretos, para posterior uso.

1. Digite o nimero do pedido de trabalho, que é usado pelo AirScout para encontrar
resultados posteriormente.

2. Informe o acordo de nivel de servico (service level agreement, SLA) de recepgao, que
¢ usado pelo AirScout para validar que a largura de banda consumida de Wi-Fi ndo
excedera a largura de banda de entrada.

3. Informe o acordo de nivel de servigo (SLA) de saida, que pode ser usado para validar
que a largura de banda de Wi-Fi enviada ndo excedera a largura de banda de saida.

4. Digite o tipo de ponto de acesso.

5. Digite as informagoes do cliente, que sdo usadas pelo AirScout para associar o
endereco com o pedido de trabalho e que podem ser usadas para encontrar resultados
posteriormente.

6. Pressione GONTINUE.

122

@) Formulario do cliente

Detalhes da ordem Informagdes do cliente

Ordem de trabalho E-mail Enderego 1

Largura de banda do acordo de nivel de Telefone Enderego 2
servigo (SLA) (baixo)

0 Mbps

Largura de banda do SLA (cima)

0 Mbps
Cédigo postal Pais

18



Testando com equipamento nas instalagées do cliente (Customer Premises
Equipment, CPE)

0 AirScout pode se conectar e testar usando o equipamento nas instalacdes do cliente
(CPE), como um gateway habilitado para Wi-Fi ou um ponto de acesso. Testes usando CPE

aumentam o nivel de confianca dos resultados. Recomenda-se testar usando apenas o
AirScout ou usando AirScout e o equipamento do cliente.

1. Em Dados de teste, selecione o tipo de varredura: AirScout, Gateway do cliente ou
ambos.

125

@) Ordem de trabalho: teste

Detalhes da ordem / Edit Dados do Teste

teste

Selecione um tipo de Escan para iniciar os testes. Escanear
com:

115 115 S F S

( AirScout ) ( Gateway do Cliente | ( Ambos
\ 4 / \

2. Se vocé selecionar “Gateway do cliente” ou “Ambos”, sera necessario conectar o
AirScout mestre ao CPE e informar o SSID e a senha para o CPE. Por motivos de
seguranga, o AirScout néo registra ou salva SSID ou senhas digitadas.

Observagéo: consulte a secao “Conectando o AirScout a equipamento nas instalacoes
do cliente (CPE)” para obter instrugées.

3. Apo6s informar o SSID e a senha, pressione CONTINUE.

125

< Voltar Etapa 1 de 4 @ D Conectar ASM300

© ®

Conectar o ASM300 ao gateway dos clientes. Insira 0 SSID e a senha do cliente para
permitir a conex&o do AirScout
Por fa te que o SSID e a senha sao em letras maidsculas

Senha

CCONTINUAR
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4. Se desejado, pressione Editar para voltar a tela de detalhes do pedido e editar as
informagdes.

125

@) Ordem de trabalho: teste

Detalhes da ord Dados do Teste

Selecione um tipo de Escan para iniciar os testes. Escanear
com:

AirScout ( Gateway do Cliente ) ( Ambos

Etapa de teste 2 - Plantas baixas

0 AirScout oferece ao usudrio uma selecdo de plantas baixas simples para instalar
dispositivos nos locais.

1. Selecione um tipo de piso ao pressionar em um dos tipos de piso a esquerda.
2. Pressione Girar 90° para orientar o piso conforme desejado.
3. Pressione USE PLANTA BAIXA para selecionar.

1125
< Voltar Etapa 1de 3 « D Configuragao do teste

Selecione uma planta baixa para comegar

Use a ferramenta de rotagéo para girar a planta baixa e coloca-la em sua orientagéo preferenci |

USAR PLANTA BAIXA|
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4. Sempre que um piso for adicionado, um nome padrdo sera fornecido; se quiser, 0 piso
pode ser renomeado.

125
£ Voltar Etapa 1de3 Configuragéo do teste

‘ Piso1 # @ Designar o piso

Crie um nome para este piso.

Piso 2|

affwllellrfiTiyfJulliJofer
zfixfefvisfnim]ty?]
223 @ 0 223 EED

5. Se forem necessarios varios pisos, pressione Adicionar piso para adicionar um
novo piso.

6. Os pisos podem ser excluidos antes do teste, ao pressionar o icone da lixeira.
Um nome de piso pode ser alterado ao pressionar o icone da caneta.

25
< Voltar Etapa 1de 3 @) Configuragdo do teste
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8. Pressione o icone de pisos empilhados para alternar a visualizagdo entre piso Unico e
piso isomeétrico.

i 1125 9% w>
& D Configuragao do teste

< Voltar Etapa 1 de 3

Change Floor Plan

[,
T

Piso2

[

9. Se desejado, uma porta frontal pode ser colocada na planta baixa, para ajudar a
orientar a visualizagdo do mapa de calor e a colocacdo dos ASC300s no edificio.

10. Se a planta baixa precisar ser atualizada, pressione Alterar planta baixa para obter
uma visualizagdo que permita a alteracéo da planta baixa. Selecione a nova forma
para o planta baixa e pressione USAR PLANTA BAIXA para voltar a visualizagdo com a
forma atualizada.

Colocando um mestre

Depois que uma planta baixa for criada, os dispositivos mestre e cliente precisam ser

colocados nas instalagdes. Todos os dispositivos disponiveis aparecem no Estacionamento,

com seus status visiveis. Depois que 0 mestre e um ou mais dispositivos do cliente forem
colocados, os testes podem comecgar.

25
< Voltar Etapa 1de 3 @) Configuragdo do teste




1. Identifique a melhor localizag8o nas instalacées para colocar 0 equipamento nas
instalacoes do cliente, permitindo acesso a energia e cabeamento de entrada.

Observagéo: colocar o equipamento nas instalagdes do cliente no meio da drea a ser
atendida por Wi-Fi é geralmente o melhor. Mantenha o equipamento e suas antenas

a uma curta distancia de paredes e de objetos que sejam principalmente metalicos,
como televisores, tanques de dgua ou aparelhos; considere o que pode estar no outro
lado de uma parede. Atengao: Quadros de parede com suporte de aluminio inibem a
propagacéo ao refletir principalmente o sinal, enquanto alguns materiais solidos de
parede absorvem os sinais sem fio com muita eficiéncia. E por isso que AirScout pode
ser muito eficiente em encontrar a melhor localizagéo para o ponto de acesso.

2. Coloque 0 ASM300 na localizagéo identificada.

3. Usando o aplicativo AirScout, arraste o mestre virtual para fora do Estacionamento e
coloque-o na planta baixa, na mesma localizacéo relativa.

4. 0 aplicativo AirScout requer um nome de localizagéo ao colocar o mestre virtual.

A 1125 9% >
@) Configuragdo do teste

< Voltar Etapa 1 de 8

Change Floor Plan

Piso2

|+

|
|~
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Colocando clientes

1.

Identifique as salas ou locais fora das instalagbes, como um patio, onde o cliente
deseja os servigos de Wi-Fi.

Observacao: esta versao do AirScout ndo é a prova de clima, entdo néo o coloque em
ambientes externos durante clima ruim.

Coloque os dispositivos ASC300 nestas salas ou locais.

Observagao: ao colocar um ASC300, é possivel perder contato de rddio, que € indicado
pelo apagamento do LED de status do dispositivo. Isso é normal, indicando que o local
€ uma zona morta para rddio e nenhum servigo de Wi-Fi pode ser obtido. 0 ASC300
pode ser deixado neste local para registrar a zona morta nos resultados e ajudar a
informar o cliente. Se 0 ASC300 perder contato de rddio antes de passar o cliente
virtual para um piso, serd necessario reestabelecer contato de rddio antes de mover

o cliente virtual ao piso (apenas clientes “conectados” podem ser arrastados a planta
baixa).

Usando o aplicativo AirScout, arraste os clientes virtuais para fora do Estacionamento
e coloque-os na planta baixa, correspondendo & mesma localizacéo relativa nas salas.

Assegure-se de que o0 nome de localizagdo do cliente corresponda a sala onde estiver
colocado.

Ao colocar os dispositivos do cliente, o aplicativo AirScout usa o nome atual de
localizagdo, se houver, ou solicita um novo nome.

0s nomes de localizag@o podem ser editados a qualquer momento antes de comegar
um teste.

L 11126 9% >
@) Configuragao do teste

< Voltar Etapa1de 3

ASC3006
ASC300
ASCB300 4 Escrit6ric (AL
Dining Room

Change Floor Plan

1
/ -
-
| Y

ASC300 3 ASC300 2 303001
Sala de Jantar Quarto de Famila  3ozinha

'glsa 2 ﬁ

/]
g Je
/]
J==i

Piso 1

®

Iniciar teste
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Etapa de teste 3 - Otimizacao

0 teste pode comecar apds colocar o ASM300 e um ou mais dispositivos ASC300 nas
instalagdes e colocando todos os dispositivos virtuais na planta baixa, no aplicativo AirScout.

1. Pressione Iniciar teste para comecar a fase de teste de otimizagao.

126 69% )
< Voltar Etapa 1 de 3 « D Configuragao do teste

ASC300 6

ASC300

ASC300 4 pam Antro Change Floor Plan
Dining Room
| A
R VY
ASC3003 ASC300 2 5C300 1
Sala de Jantar Quarto de Famila  3ozinha

Piso 2

2. Afase de otimizag&o termina com recomendacfes para canais 0timos de 2,4 GHz
e 5 GHz, e a localizagdo do ponto de acesso. Otimizar o canal e a localizagéo dos
equipamentos nas instalagdes do cliente pode resultar em significativas melhoras de
desempenho.

3. Se, dentro do periodo de timeout, uma sele¢éo ndo for feita, o AirScout continua até a
préxima fase do teste.

127 69% mm >
Monitoramento do teste

Foi detectado um canal ideal para o gateway do Gostaria de alterar o canal do
cliente ativado por Wi-Fi. gateway?

Alterar o gateway deste canal otimizaré o desempenho.

Foi detectada uma localizagao ideal para o Gostaria de mover 0 ASM300?
ASM300 do cliente.
Mover o ASM300 para esta localizagéo otimizara o desempenho.

17 CONTINUAR
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4. Alterar o equipamento nas instalages do cliente para o canal 6timo de rede
pode minimizar o congestionamento da rede pelas redes vizinhas e melhorar o
desempenho.

5. Selecione SIM para pausar o aplicativo AirScout e dar tempo ao usudrio de mudar os
canais do CPE.

Observagéo: consulte as instrucoes do equipamento nas instalagdes do cliente para
alterar o canal.

6. Mover o equipamento nas instalagdes do cliente para o local e o piso 6timos pode
melhorar significativamente o desempenho da rede.

7. Selecione SIM para pausar o aplicativo AirScout e exibir o local e o piso 6timos,
permitindo que o usudrio determine se o CPE pode ser movido ao local 6timo.

8. Se o equipamento nas instalagdes do cliente puder ser movido para, ou perto do local
6timo, mude 0 ASM300 e o0 equipamento nas instalagdes do cliente para o novo local,
no piso indicado.

9. Mova o mestre virtual a nova posigao no piso indicado e siga as instrucdes para
novo teste.
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Etapa de teste 4 - Validacao multidimensional

Apos aceitar ou desconsiderar as otimizagdes, o AirScout realiza a validagao do aplicativo
de Wi-Fi e de radio. Os resultados da validagdo do AirScout sdo exibidos em mapas de

calor multidimensional, fornecendo um método intuitivo e facil de entender para ver os
resultados.

1. Na concluséo do teste, 0 AirScout exibe a forga do sinal em uma visualizacéo de planta
baixa isométrica ou unica.

2. Pressionar o controle de modo multidimensional permite que o usuario escolha outras
dimensdes de resultado.

30
Etapa 3 de 3 @D Monitoramento do teste

2.4GHz N, 20MHz (1x1) Signal Strength
"
ASC3006
ASC300 4 sy Antro

Escrite
Dining Room Sl

-
. 1
B

5C300 1

ASC3003 ERos 2
Sala de Jantar Quarto de Familia  Sozinha

B

Visualizar
relatério

1:30
Monitoramento do teste

2.4GHz N, 20MHz (1x1) Signal Strength
DClasse do Dispositivo da Mapeamento de Calor Variavel

Signal Strength
| 4K Video

HD Video

Standard Video

Web Browsing
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3. Toque no menu suspenso Classe de dispositivo para selecionar qual padréo 802.11
deve ser visualizado; as opgoes e 2,4 GHz (802.11n) ou 5 GHz (802.11n/ac) e varias
combinagdes estéo disponiveis.

2.4GHz N, 20MHz (1x1)

5GHz N, 40MHz (2x2)
5GHz AC, 80MHz (2x2)

4, Pressione um cliente no mapa de calor multidimensional para exibir as métricas de
desempenho da sala.

11:30

Monitoramento do teste

Nome
ASC300 5 = 0 3.2 ) Oouidateca
Localizagao Pontos de acesso Classe do Dispositivo L experiéncia

Escritério SGHz AG, B0WHz 232

Classificagdes locais

(T Sinal (7)) Congestionamento (T Interferéncia
a2 O a2 "/ a2
Largura de banda
HDVideo A\
Mbps
Standard Video
4K Video

Web Browsing

&

Editar ASC300

FECHAR
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Corrigindo problemas de desempenho

0 AirScout identifica varias limitagdes de desempenho relacionadas a qualidade do sinal,
congestionamento e interferéncia, dando a oportunidade para corrigir tais problemas.

Qualidade do sinal

Zonas mortas e zonas fracas de radio séo exibidas no mapa de calor de forga do sinal.
Zonas mortas ocorrem quando um dispositivo habilitado para Wi-Fi esta fora do alcance
de réadio do mestre ou do CPE. Zonas fracas ocorrem quando a forga do sinal é baixa ou
quando a taxa sinal/barulho é baixa.

1. Otimizar a localiza¢&o do CPE pode, nas condicOes certas, minimizar zonas mortas e
fracas.

2. Adicionar um segundo ponto de acesso proximo a zona morta ou fraca é, geralmente,
um método eficaz para elimina-la.

3. Adicionar um repetidor entre a zona operacional e a zona morta ou fraca é, muitas
vezes, um método eficaz para eliminar zonas mortas ou fracas, mas um repetidor
operando no mesmo canal aumenta o congestionamento, reduzindo a saida maxima.

Congestionamento

0 congestionamento, definido pelo 802.11 como um trafego visivel de rede, é exibido no
menu de métricas de desempenho da sala cliente. O AirScout mede o congestionamento
causado por outras redes operando no mesmo canal, competindo por recursos de radio.

1. Selecionar o canal 2,4 GHz e 5 GHz correto para o CPE é a solugdo mais eficaz para
reduzir o congestionamento.

2. Selecione um canal 2,4 GHz e 5 GHz para a CPE que ndo esteja em uso por outra
rede. E necessario ter visibilidade completa do ponto de acesso em cada local nas
instalagdes, onde forem usados recursos de rede.

3. Se todos os canais estiverem em uso, selecione o canal com menor nimero de
clientes ou menor uso de largura de banda.

4. Se todos os canais estiverem lotados, pode n&o haver uma opg¢ao de canal que
satisfaca as expectativas do cliente para a qualidade da experiéncia.

Interferéncia

A interferéncia é causada por dispositivos emitindo no espectro de radio 2,4 GHz e 5 GHz
de 802.11, e € um problema comum. Isso inclui dispositivos em conformidade com 802.11
em canais adjacentes, dispositivos em conformidade 802.11 que nio sejam cooperativos,
além de microondas, telefones sem fio, dispositivos Bluetooth, cAmeras de video sem fio,
controladores de games sem fio, dispositivos Zighee, WiMAX, lampadas fluorescentes e
mais. Identificar fontes comuns possiveis de interferéncia e elimina-las das instalacoes, se
possivel, € 0 melhor método para reduzir inteferéncias.

1. Selecionar o canal 2,4 GHz e 5 GHz para o CPE é uma solucdo eficaz para reduzir
interferéncias de outros dispositivos em conformidade com 802.11.

2. Selecione um canal 2,4 GHz e 5 GHz para o CPE que tenha o menor nimero de canais
adjacentes.
29



Congestionamento e interferéncia de outras redes

0 congestionamento e a interferéncia sdo causados por outras redes Wi-Fi operando
no mesmo canal, ou em canais adjacentes. Visualizar as informacoes sobre o ponto de
acesso que o AirScout usa para ajudar na sele¢do do melhor canal pode ser Util.

1. Usando o aplicativo AirScout, pressione o mestre ou cliente virtual para exibir o status

do dispositivo.

2. Para visualizar as informacgdes dos pontos de acesso, pressione Pontos de acesso.

Nome
ASC300 6
Localizagao

Antro

Classificagbes locais

/T Sinal
/32

Largura de banda

11:30
Monitoramento do teste

\ Congestionamento ) Interferéncia
32

HD Video A\

9

Mbps

Standard Video

4K Video

Web Browsing

L., 9.

68% m >

Qualidade da
experiéncia

FECHAR

0 cliente ou mestre selecionado exibira todos os pontos de acesso detectados em seu
local. Os resultados dos pontos de acesso podem ser exibidos em formato grafico ou

em detalhes.

Redes sem fio 43

Nome
ASC300 6
Localizagao

Antro

Gréfico

11:31
Monitoramento do teste

a

= Detalhes dos dados

Qualidade da
experiéncia

FECHAR
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Toque no menu suspenso Classe de dispositivo para selecionar qual tipo de ponto
de acesso exibir (2,4 GHz ou 5 GHz). As subclasses (1x1, 2x2 e tamanho do canal) s&o
irrelevantes nesta visualizag&o.

No modo grafico, pressione qualquer um dos pontos de acesso listados a direita para
destacar a assinatura da forga de sinal do ponto de acesso.

Pressione Grafico ou Detalhe dos dados para mudar o tipo de exibi¢do dos dados.

131

Monitoramento do teste

Nome
. ASC300 6 = 0 @ Qualidade da
Localizagdo S ; . experiéncia
Antro 24GHz N, 20MHz (1)
Redes sem fio 43
Nome a argura do canal Frequéncia Intensidade do sinal
TxGuest* 1 20 MHz 2412 -58
Hidden 1 20 MHz 2412 -52
TxGuest” 1 20 MHz 2412 -69
Hidden 1 20 MHz 2412 -1
TxGuest* i | 20 MHz 2412 -63
Hidden 1 20 MHz 2412 -73
Hidden : | 20 MHz 2412 -60
Hidden 1 20 MHz 2412 -565
TxGuest* 1 20 MHz 2412 -52
Hidden 1 20 MHz 2412 -70
Hidden : | 20 MHz 2412 -63
&
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Etapa de teste 5 - Resultados do teste

Apds a conclusio do teste, pressione Ver relatério para exibir todos os resultados.

0 usuario pode navegar até o relatério do teste, para ver os mapas de calor
multidimensionais, otimizactes e métricas de desempenho na sala do cliente. O usuario
pode adicionar comentarios, se desejar.

e oo >
Resultados do teste
39 Qualidade da 0 i
- experiéncia
Resultadt
Largura de banda de entrada atual Arede consegue suportar até:
15 Mbps (1) HD Video
Dispositivos
Nome Localizagéo 3.9) Qualdace ca
ASM300 Armario -J ) oxporiéncia
- Nome do ASC300 Localizagdo do ASC300 3.9
ASC300 1 Cozinha -
Nome do ASC300 Localizagao do ASC300 - Qualidade da
B isci02 Quarto de Familia @ oxerénaa
. Nome do ASC300 Localizagdo do ASC300 3 g
ASC300 3 Sala de Jantar §
Nome do ASC300 Localizagao do ASC300 \
_. ASC200 4 Dinina Room [(3:9)) B e

Salvando resultados

Pressione CONTINUE para passar para a tela de resumo dos resultados. Neste momento,
se o trabalho estiver concluido, pressione SALVAR E FECHAR TRABALHO; ou, para
executar um novo teste, pressione ADICIONAR NOVO TESTE.

144 om0
« ) Ordem de trabalho: teste

Detalhes da ordem / Edit Dados do Teste

i 11:26 AM Qualidade da  AirScout
3.9 ) experiéncia
v15 115
11:31 AM Qualidadeda  AirScout
3.9 ) experiéncia
11:36 AM Qualidade da AirScout
3.9 ) experiéncia

SALVAR E FECHAR TAREFA +INGLUIR NOVO TESTE

Observagéo: o AirScout exige uma conexdo ao servigo de nuvem da Greenlee ou a criagdo
de um servigo de nuvem independente, para obter atualizagoes do firmware do dispositivo,
armazenar resultados e recuperd-los no tablet. Consulte a secdo “Gestao do servigo na
nuvem AirScout”.
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A pontuacdo da qualidade da experiéncia (QdE) pelo AirScout € uma medida das
experiéncias do cliente com servigos, como streaming de video, de audio, games,
navegacdo na internet, etc., prestados pela sua rede Wi-Fi. Para determinar o QdE,

0 AirScout analisa varios parametros ambientais relacionados a qualidade do sinal,
congestionamento, interferéncia e largura de banda. A pontuagdo QdE proporciona uma
avaliacdo rapida e intuitiva das expectativas do cliente para os servigos prestados, com
relacdo a qualidade do sinal, congestionamento e condicdes de interferéncia.

ASC - Pontuacéo para Qualidade da Experiéncia

Uma pontuacgdo QdE é calculada em cada local ASC, devido a diferencas na qualidade

do sinal, congestionamento e interferéncia, que afetam a largura da banda e, por fim,

as experiéncias do cliente com os servigos de Wi-Fi prestados. A pontuagdo QdE do ASC
oferece uma avaliagdo das expectativas do cliente para os servigos prestados em cada
localizacdo de suas instalagdes, fornecendo rapida identificagdo da degradacéo de QdE
em um ou mais locais. Depois que a degradacdo da QdE for identificada, o cliente pode ser
notificado e aces preventivas podem ser determinadas.

Pontuacao QdE = Excelente (5)
Uma pontuacéo QdE de 5 é obtida quando:

¢ A degradacao da qualidade do sinal é zero, permitindo a operagdo ao maximo do indice
de Modulacao e Esquema de Codificagdo (Modulation and Coding Scheme, MCS) 802.11

e Congestionamento - Nenhum
e Interferéncia - Nenhuma
e Servicos simultaneos suportados (minimo):

- Duas sessoes de streaming de video em ultra alta defini¢do (ultra high definition,
UHD)

- Duas sessoes de ligagao de video em alta definicao (high definition, HD)
- Duas sessoes de e-mail ou de navegacéo

Observagéo: uma pontuacdo QdE de 5 ndo pode ser obtida por APs IEEE 802.11 a/b/g
devido a limitagdes de largura de banda. Dispositivos IEEE 802.11n e 802.11ac exigem
recursos MIMO ou de ligacdo de canal para obterem uma pontuagéo QdE de 5, devido a
limitagdes de largura de banda.

33



Pontuacao QdE = Boa (4,9 - 4)
Uma pontuacao QdE de 4,9 - 4,0 é obtida quando:

e A degradacéo da qualidade do sinal é de pouca a nenhuma, permitindo a operagéo no
indice MCS 802.11 alto

¢ Congestionamento - Pouco a nenhum

e Interferéncia - Pouca a nenhuma

e Servigos simultaneos suportados (minimo):
- Uma sesséo de streaming de video em ultra alta definigéo (UHD)
- Uma sessdo de ligacéo de video em alta defini¢éo (HD)
- Duas sessoes de e-mail ou de navegacgao

Observagéo: uma pontuacdo QdE de 4 ndo pode ser obtida por APs IEEE 802.11 b devido
a limitagoes de largura de banda. Uma pontuagédo QdE de 4 pode néo ser obtida por APs
IEEE 802.11 a/g em ambientes comprometidos.

Pontuacao QdE = Razoavel (3,9 - 3,0)
Uma pontuacao QdE de 3,9 - 3,0 é obtida quando:

¢ A degradacdo da qualidade do sinal é de média a pouca, permitindo a operagéo no
indice MCS 802.11 intermediario

¢ Congestionamento - Médio a pouco

¢ Interferéncia - Média a pouca

e Servigos simultaneos suportados (minimo):
- Uma sesséo de streaming de video em alta defini¢o (HD)
- Uma sessdo de ligacdo de video em alta defini¢éo (HD)
- Duas sessoes de e-mail ou de navegacgao

Observagéo: uma pontuacdo QdE de 3 pode ser obtida por todos o0s protocolos IEEE
802.11.

Pontuacao QdE = Fraca (2,9 - 2,0)
Uma pontuacao QdE de 2,9 - 2,0 é obtida quando:

e A degradacéo da qualidade do sinal é de forte a média, permitindo a operacéo no indice
MCS 802.11 baixo

¢ Congestionamento - Forte a médio

e Interferéncia - Forte a média

e Servigos simultaneos suportados (minimo):
- Uma sesséo de streaming de video em definicdo padréo (standard definition, SD)
- Uma sessdo de ligacdo de video em definicao padréo (SD)
- Duas sessoes de e-mail ou de navegacgao
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Pontuacao QdE = Ruim (1,9 - 1,0)
Uma pontuacao QdE de 1,9 - 1,0 é obtida quando:

¢ A degradacéo da qualidade do sinal é de severa a forte, permitindo a operagéo apenas
no indice MCS 802.11 mais baixo

e Congestionamento - Severo a forte

e Interferéncia - Severa a forte

e Servigos simultaneos suportados (minimo):
- Uma sesséo de streaming de video em definicdo padréo (SD)
- Duas sessoes de e-mail ou de navegacéo

Pontuacao QdE = Pior (0,9 - 0)

Uma pontuacdo QdE de 0,9 - 0 é obtida quando:

¢ A degradacéo da qualidade do sinal é de extrema a severa, evitando a operagao ou
permitindo-a apenas no indice MCS 802.11 mais baixo

¢ Congestionamento - Extremo

e Interferéncia - Extrema

e Servicos suportados (minimo):
- QdE = 0 (Nenhum)

- QdE > 0 A experiéncia do cliente sera terrivel para todos 0s servigos, exceto 0s com
menor largura de banda

ANALISE DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

0 AirScout também pode avaliar a largura de banda chegando ao local, definido pelo
acordo de nivel de servico (service level agreement, SLA) e a utilizacéo da largura

de banda Wi-Fi do cliente. Se o AirScout determinar que o SLA ndo pode suportar as
exigéncias de largura de banda do cliente, o AirScout avisa que existe uma limitagdo na
largura de banda. O cliente pode ser informado da limitacdo da largura de banda e receber
opcdes para aumentar a largura de banda SLA.
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RESULTADOS

0 aplicativo AirScout permite que o usudrio exiba resultados recentes e também baixe
resultados do servigo de nuvem Greenlee.

1. Pressione Relatorios, localizado na barra de fungdes inferior.

15132

C D) AirScout by

Relatorios recentes [MEEEENEEIGEEICHIE]

Pesquisar por Pesquisar por
Numero da ordem de Informagoes do cliente
trabalho
Telefone
Ordem de trabalho

Enderego 1
PESQUISAR
Endereo 2

Cidade Estado

Cédigo postal Pais

PESQUISAR

I I 0 - —

2. Pressione Relatdrios recentes para exibir os ultimos relatdrios salvos.

3. Pressione Buscar relatorios para pesquisar relatorios salvos no servigo de nuvem da
Greenlee, por numero do pedido de trabalho ou por informagdes do cliente.

Observagéo: o AirScout exige uma conexao ao servico de nuvem da Greenlee ou a criacéo
de um servigo de nuvem independente, para obter atualizagbes do firmware do dispositivo,
armazenar resultados e recuperd-los no tablet. Consulte a secdo “Gestao do servigo na
nuvem AirScout”.
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FIRMWARE - ATUALIZANDO OS DISPOSITIVOS AIRSCOUT

0 aplicativo AirScout alerta o usuario quando ha um novo firmware disponivel ao
dispositivo. Antes de atualizar o firmware do AirScout ASM300 e ASC300, assegure-se de
que o tablet esteja conectado ao dispositivo mestre e que todos os dispositivos do cliente
estejam conectados ao mestre. Os dispositivos ASC300 e ASM300, com a ultima versao de
firmware, exibirao um diamante verde; dispositivos com firmware desatualizados exibirdo
um diamante vermelho e dispositivos que ndo estiverem conectados exibirdo um diamante
cinza.

1. Pressione Firmware, localizado na barra de fungdes inferior.

et

MiIrScout by Greenlee Communication:

Esta disponivel um novo firmware para um ou mais dos seus dispositivos.

nnnnnnnnnnnnn

Comece por fazer o download do novo firmware para seu dispositivo movel.

FAZER O DOWNLOAD DO FIRMWARE

v B —

2. Pressione FAZER 0 DOWNLOAD DO FIRMWARE para obter a tltima versao de
firmware do servigo de nuvem da Greenlee.

3. Apos a conclusdo do download, AirScout exibe o status para o dispositivo do cliente e
o firmware.
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4. Pressione ATUALIZAR AIRSCOUT para comecar 0 processo de atualizacéo do
firmware. Durante o processo de atualizagdo de firmware, o AirScout indicard o
progresso do ASC300, sequindo pelo do ASM300.

118

@ ) NMirScout by Greenlee Communications

ASM300 ceins ;
Varskabae Esta disponivel um novo
firmware para um ou mais dos
seus dispositivos.
ASC300s off-line
Firmware desatualizado
Ascavo 4 ASC300 4 . . " i 2
A versao 1.0.3.16 esta disponivel FAZER ODOWNLOAD  LIGAR
ASC300 5 — ASC300 5 Certifique-se de que o ASM300 e todos os
. e Aversio 1.0.3.16 esta disponivel. ASC300s estejam ligados. Em seguida,
N avance para a atualizagao do firmware de

AirScout.
Firmware atual

ASC300 1 — ASG300 1

Versdo 1.0.3.16 ATUALIZAR AIRSCOUT

ASC300 2 — ASC300 2

Versdo 1.0.3.16

ASC300 3 — ASC300 3
s iz

5. 0 AirScout notificara o usuario quando a atualizagao do firmware estiver concluida.

6. Todos os dispositivos ASC300 devem ter a mesma versao de firmware. Use 0 processo
de atualizacdo de firmware para equipar todos os dispositivos ASC300 com a mesma
versao.

Observagéo: o AirScout exige uma conexdo ao servigo de nuvem da Greenlee ou a criagéo
de um servigo de nuvem independente, para obter atualizagdes do firmware do dispositivo,
armazenar resultados e recuperd-los no tablet. Consulte a se¢do “Gestéo do servigo na
nuvem AirScout”.
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CONFIGURAGOES

0 aplicativo AirScout permite ao usudrio alterar as configuraces relacionadas ao servidor
na nuvem da Greenlee e as configuragdes.

1. Pressione Configuragoes, localizado na barra de funcdes inferior.

122

« ) MirScout by Greenle:
Configuragoes
Servidor da nuvem Selecionando Regiao
Insira suas credenciais de logon para o servidor da Regiao
nuvem United States of America
Nome de usuario
Senha

I ) R

2. Informe o nome de usuario e a senha, depois pressione SALVAR para acessar 0
servidor na nuvem.

39



@ GREENLEE.

www.greenlee.com
4455 Boeing Drive ® Rockford, IL 61109-2988 e USA e 815-397-7070
Uma empresa IS0 9001 e Greenlee Textron Inc. € uma subsidiaria da Textron Inc.

EUA Canada Internacional
Tel: 800-435-0786  Tel: 800-435-0786  Tel: +1-815-397-7070
Fax: 800-451-2632  Fax: 800-524-2853  Fax:+1-815-397-9247

Reino Unido (EMEA)
Greenlee Communications Ltd. e Brecon House, William Brown Close
Cwmbran, NP44 3AB, UK e Tel: +44 1633 627 710



	DESCRIPTION
	SAFETY
	IMPORTANT SAFETY INFORMATION
	Operation
	Specifications
	Power Adapters
	Battery
	Compliance
	Limited Warranty Summary

	INTRODUCTION
	AIRSCOUT COMPONENTS
	ASM300 AirScout Master Controller 300 (master)
	ASC300 AirScout Client 300 (client)

	OPERATION
	Turning Power On
	Turning Power Off
	Power Status LED 
	Device Status LED 
	Connecting a Tablet or PC to the AirScout
	Pairing Clients to a Master
	Un-pairing Clients from a Master
	Connecting AirScout to a Customer’s Premises Equipment (CPE)
	Locating a Client Device 
	Naming Client Devices
	Naming a Master Device
	Device Location Name

	AIRSCOUT APPLICATION MANAGEMENT
	AIRSCOUT CLOUD SERVICE MANAGEMENT
	TESTING
	Testing Step 1 – Entering Order Details and Customer Information
	Testing Step 2 – Floor Plans 
	Testing Step 3 – Optimization
	Testing Step 4 – Multi-Dimensional Validation
	Testing Step 5 – Test Results

	QOE – QUALITY OF EXPERIENCE
	ASC – Quality of Experience Score

	SERVICE LEVEL AGREEMENT ANALYSIS
	RESULTS
	FIRMWARE – UPDATING AIRSCOUT DEVICES
	SETTINGS

