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Die Greenlee Communications AirScout™ Automated Wi-Fi® Readiness Solution soll dabei
helfen, den optimalen Standort und die optimalen Einstellungen fiir den Zugangspunkt
eines Breitbanddienstes in einer Wohnung oder einem kleinen Unternehmen zu finden.

AirScout besteht aus den folgenden Testgeraten:

e AirScout Master Controller 300 (ASM300), in dieser Bedienungsanleitung als
,Hauptgerat“ bezeichnet.

¢ AirScout Client 300 (ASC300), in dieser Bedienungsanleitung als ,untergeordnetes
Geréat” bezeichnet.

Sicherheitsvorkehrungen sind bei der Verwendung und der Wartung der Geréte und
Ausriistung von Greenlee entscheidend. Die vorliegende Bedienungsanleitung und etwaige
am Gerdt angebrachte Beschriftungen geben Hinweise zur Vermeidung von Gefahren

und geféhrlichen Praktiken in Bezug auf die Handhabung dieses Geréts. Bitte alle hier
angegebenen Sicherheitshinweise beachten.

Dieses Produkt nicht wegwerfen!

=== Hecycling-Informationen sind unter www.greenlee.com nachzulesen.

Alle technischen Daten sind Nennwerte. Bei Designverbesserungen sind Anderungen der
Nennwerte vorbehalten. Greenlee Textron Inc. haftet nicht fiir Schaden, die sich aus der
falschen Anwendung oder dem Missbrauch seiner Produkte ergeben.

AirScout ist eine Marke von Textron Innovations Inc.
Wi-Fi ist eine eingetragene Marke von Wi-Fi Alliance.



A WARNUNG

Lesen Sie sorgféltig samtliche unten aufgefiihrten Sicherheitsinformationen, bevor Sie
den AirScout benutzen.

Die Nichtbefolgung dieser Sicherheitsanweisungen kénnte zu Brénden, Stromschlégen,
Verletzungen oder zur Beschéadigung der AirScout-Gerate oder sonstiger Gegenstinde
flihren.

Bedienung

1. Alle Geréateeinheiten miissen vor Gebrauch flir mindestens 2 Stunden aufgeladen
werden.

2. Verwenden Sie den mitgelieferten Stromversorgungsadapter und schlieBen Sie ihn an
die Tragebox an.

3. Solange mindestens eine Gerateeinheit aufgeladen wird, leuchtet die LED auf der Seite
der Tragebox rot. Die LED wechselt zu griin, wenn der Ladevorgang abgeschlossen ist.

Technische Daten
Stromversorgung:
Tragebox: 11 bis 15V DC, maximal 2,5 A.
AirScout Master Controller 300 (ASM300): 11 bis 15V DC, 1 A.
AirScout Client 300 (ASC300): 5,00 +0,5V, 1 A.
Betriebstemperatur: 0 bis +60 °C (+32 bis +140 °F).
Ladetemperatur: =10 bis +55 °C (+14 bis +131 °F).
Luftfeuchtigkeit wéahrend des Betriebs: maximal 90 %, nicht-kondensierend.
Lagertemperatur: —20 bis +70 °C (-4 bis +158 °F).

Alle Teile sind ausschlieBlich fiir den Gebrauch innerhalb von Raumlichkeiten und in
trockener Umgebung bestimmt.

Falls die Box verschmutzt sein sollte, reinigen Sie sie ausschlieBlich mit einem feuchten
Tuch mit Seife oder einem milden Reinigungsmittel. Vergewissern Sie sich, dass das
Produkt vor Gebrauch vollstandig trocken ist.



Netzteile

AirScout-Gerate arbeiten mithilfe der internen Batterie oder mit externer Stromversorgung.
Das Hauptgerat kann mit dem mitgelieferten externen 12-V-Netzteil betrieben werden.

AirScout 306 Externe Stromversorgung
12-V-Ausgang, universeller Eingang (90~240 V AC) mit austauschbaren Kontakten.

VORSICHT: Verwenden Sie ausschlieBlich die mit dem Satz mitgelieferten Greenlee-
Netzteile. Vom Einsatz jeglicher nicht autorisierter Stromversorgungsarten wird abgeraten.
In solchen Féllen ist Greenlee fiir keinerlei eventuelle Funktionsstorungen verantwortlich.

12-V-Auto-Netzteil
12-V-Gleichstromeingang, maximal 5 A.

VORSICHT: Verwenden Sie ausschlieBlich die mit dem Satz mitgelieferten Netzteile.
Vom Einsatz jeglicher nicht autorisierter Stromversorgungsarten wird abgeraten. In
solchen Fallen ist Greenlee fiir keinerlei eventuelle Funktionsstérungen verantwortlich.

Batterie

AirScout-Hauptgerate und untergeordnete Geréte enthalten eine fest installierte Lithium-
Polymer-Zelle. VORSICHT: Explosionsgefahr, falls die Batterie durch einen falschen Typ
ersetzt wird. Entsorgen Sie gebrauchte Batterien geméaB den Anleitungen. Diese Batterie
kann nicht vom Kunden gewartet werden. Die Lithium-Polymer-Zelle wurde gemaB

UL 2054 und IEC 62133 gepriift und besitzt eine Kapazitat von weniger als 15,7 Wh.
Sollte eine Reparatur erforderlich sein, wenden Sie sich an Greenlee, um zu erfahren,
wo sich der néchstgelegene autorisierte Reparaturkundendienst befindet.

¢ Die Batterie muss vom Haushaltsmiill getrennt recycelt oder entsorgt werden.
e Weitere Informationen erhalten Sie auf www.greenlee.com.

Aufladen

AirScout-Batterien sollten taglich nach Gebrauch aufgeladen werden. Das AirScout 306-
Produkt beinhaltet eine Tragebox mit Ladefunktion. Wenn Hauptgerat und untergeordnete
Gerdte sich in der Tragebox befinden, und die Tragebox an eine externe Stromversorgung
oder das 12-V-Netzteil eines Autos angeschlossen ist, werden die Geréte aufgeladen. Die
LED an der Tragebox zeigt den Ladestatus an.

e Wenn sie nicht leuchtet, ist keine Stromversorgung vorhanden.
e Rot gibt an, dass ein oder mehrere Gerate gerade aufgeladen werden.
e Griin gibt an, dass alle Geréate aufgeladen sind.



Einhaltung von Vorschriften

Diese Gerate erfillen die seitens der FCC/IC fiir eine unkontrollierte Umgebung
festgelegten Strahlenbelastungsgrenzwerte und die Vorschriften ,Radio Frequency (RF)
Exposure Guidelines in Supplement C to OET65“ der FCC sowie die der RSS-102 der

IC zu Hochfrequenzen (HF bzw. RF). Diese Gerédte miissen so installiert und betrieben
werden, dass die Strahlenquelle sich mindestens 20 cm (8 in) vom Korper (ausgenommen
GliedmaBen: Hande, FiiBe, Hand- und FuBgelenke) von Personen entfernt befindet.

Canadian Department of Communications Industry Canada Notice (ausschlieBlich
Kanada)

Dieses Class-B-Digitalgerat erfiillt die kanadische Vorschrift ICES-003.

FCC-Vorschriften, Part 15

Dieses Gerat erfiillt ,,Part 15“ der FCC-Vorschriften und die ,License-exempt RSS
Standards“ von Industry Canada. Der Betrieb unterliegt den folgenden zwei Bedingungen:

e Dieses Gerat darf keine schadlichen Interferenzen verursachen.

¢ Dieses Gerdt muss jegliche Interferenzen zulassen, einschlieBlich solcher, die
unerwiinschtes Betriebsverhalten verursachen konnen.

Erfiillung von EU-Vorschriften

Greenlee Textron Inc. erklart hiermit, dass der AirScout-Satz die wesentlichen
Anforderungen und sonstigen relevanten Vorgaben der Richtlinie 1999/5/EG und der
R&TTE-Richtlinie erfiillt. Der vollstandige Text der Konformitatserklarung kann bei
www.greenleecommunications.com/support/compliance heruntergeladen werden.

Kurzfassung der beschriankten Garantie

Greenlee Textron Inc. gewéhrt fiir das hier enthaltene Produkt und Zubehor eine Garantie
hinsichtlich eventueller Material- und Fertigungsfehler, die fiir den Zeitraum eines

Jahres ab dem urspriinglichen Kauf gilt. Greenlee gewéhrt keine Garantie fiir normalen
VerschleiB oder bei durch Unfélle oder Missbrauch verursachten Schaden. Alle Teile
werden in Ubereinstimmung mit Greenlees Produktionsanweisungen hergestellt und
darauf gepriift, ob ihre Leistungen den Spezifikationen entsprechen. Greenlee Textron Inc.
ist ein ISO 9001-zertifiziertes Unternehmen. Der vollstandige Text der Garantie und deren
Einzelheiten sind unter www.greenleecommunications.com einzusehen.



Wi-Fi im ganzen Haus ist fiir Verbraucher zunehmend wichtig. Die rasch steigenden Zahlen
tragbarer Endgeréte wie Smartphones, Tablets, Laptops oder ,,Internet of Things“-Gerate
bendtigen drahtlose Verbindungen. Wenn man dazu noch Spielekonsolen, Settop-Boxen
und auch Desktop-PCs nimmt, die zunehmend drahtlose Verbindungen statt Kabel flir

die Internetverbindung nutzen, ist ein zuverlassiges Wi-Fi inzwischen unerldsslich, um
Frustrationen fiir Endbenutzer zu reduzieren.

AirScout bietet eine schnelle und weitgehend automatisierte Moglichkeit, um die
gesamte Wohnung oder ein kleines Unternehmen auf einen effektiven Wi-Fi-Dienst zu
tberprifen. Durch Untersuchung der Wi-Fi-Abdeckung am gewiinschten Ort ermdglicht
AirScout es Benutzern innerhalb weniger Minuten, die Einstellungen und Aufstellung des
Zugangspunkts zur Maximierung der Effektivitat zu optimieren.

Durch Verwendung von AirScout kdnnen Sie sicher sein, dass der Wi-Fi-Dienst alle
Ecken der Raumlichkeiten erreicht, wenn Sie den Ort verlassen. Es kann ein Testbericht
erstellt werden, der die Bedingungen wahrend des Tests und die Leistung am jeweiligen
Standort aufzeichnet. Fiir den Installateur konnen zusétzliche Moglichkeiten vorhanden
sein, Losungen zur Behebung von ,Funkléchern® im Gebdude anzubieten. Dazu gehdren
Repeater, Leitungsverstarker und verkabelte Zugangspunkte.

AirScout arbeitet so weit wie mdglich parallel zu Inrem vorhandenen Workflow. Sobald der
Test eingerichtet und gestartet wurde, kénnen Sie mit anderen Vorbereitungsaufgaben
beginnen, wahrend AirScout das Gebaude automatisch untersucht. Sie kdnnen sich
entscheiden, die Implementierung der Kanal- und Standortauswabhl fiir den Zugangspunkt
zu priifen, bevor Sie die Installation abschlieBen. Optional konnen Sie den Test auch mit
Zugangspunkthardware wiederholen, die vor Ort bleibt, um sicherzustellen, dass die
Leistung die Anforderungen des Kunden ebenfalls erfillt.

AirScout prasentiert seine Ergebnisse nicht nur in einer einfach zu interpretierenden
,Heatmap“-Form, sondern ermdglicht auch die weitere Erkundung der aufgezeichneten
Ergebnisse bei Bedarf, um spezifische Fragen zu untersuchen, z. B.: ,Funktioniert
4K-Videostreaming in diesem Raum?“

Bitte lesen Sie diese Bedienungsanleitung durch und sehen Sie im Zweifelsfall auch
unter www.greenleecommunications.com nach, wo Sie zusétzliches Schulungsmaterial
einschlieBlich Links zu Videos finden, die die Einrichtung und typische Testszenarios
zeigen.



ASM300 AirScout Master Controller 300 (Hauptgerat)

Das Hauptgerét ist ein kompaktes, batteriebetriebenes 802.11 Testgerét fiir Wi-Fi-
Zugangspunkte (Access Point, AP), das eine alle Rdumlichkeiten iibergreifende Losung
flir die Optimierung von Wi-Fi-Installationen und die Diagnostizierung von Wi-Fi-
Problemen bietet. Das Hauptgerat liefert zusammen mit den untergeordneten Geréten
eine clientseitige Sicht des Wi-Fi-Netzwerks und misst gleichzeitig Signalqualitét, Aus-/
Uberlastung, Interferenz und Leistung auf Anwendungsebene in allen Rdumlichkeiten,
um das Qualitatserlebnis (QoE) des Kunden fiir die gelieferten Dienste wie Streamen von
Videos, Streamen von Audio, Spielen und das Browsen im Internet zu ermitteln.

Vorderansicht des
Hauptgerits

Geréatestatus-LED
Betriebsstatus-LED
Identifizierungstaste
Ein-/Aus-Taste
Koppelungstaste (Pairing)
10/100/1000 Ethernet
12-V-Gleichstromeingang
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Riickansicht des
Hauptgerits



ASC300 AirScout Client 300 (untergeordnetes Gerat)

Das untergeordnete Gerét ist ein kompaktes, batteriebetriebenes untergeordnetes 802.11
Wi-Fi-Testgerat, das mit dem Hauptgerdt kommuniziert. AirScout kann gleichzeitig
Raumlichkeiten mithilfe von einem bis zu 30 untergeordneten Geréten testen, sodass die
benétigte Abdeckung in allen Raumlichkeiten gegeben ist.

Vorderansicht des
untergeordneten Geréats

Geréatestatus-LED
Betriebsstatus-LED
Identifizierungstaste
Ein-/Aus-Taste
Koppelungstaste (Pairing)

D 1 A W N =

Micro-USB-Stromeingang

Riickansicht des
untergeordneten Geréts




Einschalten

Driicken Sie den Ein-/Aus-Schalter in der Mitte am Hauptgeréat oder untergeordneten
Gerat. Die Betriebsstatus-LED an der rechten Seite leuchtet griin, und die Geréatestatus-
LED an der linken Seite leuchtet weiB. Dies bedeutet, dass sich das Gerét einschaltet. Das
Hauptgerat und das untergeordnete Gerét sind nach ca. 50 Sekunden fiir das Testen bereit.

Ausschalten

Halten Sie den Ein-/Aus-Schalter in der Mitte am Hauptgerat oder am untergeordneten
Gerat zum Ausschalten ca. zwei Sekunden lang gedriickt.

Betriebsstatus-LED

Die Betriebsstatus-LED befindet sich an der rechten Seite des Hauptgerats bzw. der
untergeordneten Geréte:

1. Griin (stetiges Leuchten) — gibt an, dass das Gerét in Betrieb und die Batteriespannung
ausreichend ist.

2. Orange (stetiges Leuchten) — gibt an, dass das Gerét in Betrieb und die
Batteriespannung schwach ist.

3. Blau (stetiges Leuchten) — gibt an, dass das Gerat gerade aufgeladen wird. Das
Aufladen kann sowohl bei ein- als auch bei ausgeschaltetem Gerét erfolgen.

Geratestatus-LED

Die Geréatestatus-LED befindet sich an der linken Seite des Hauptgeréats bzw. der
untergeordneten Geréte:

1. WeiB (stetiges Leuchten) — gibt an, dass sich das Gerat sich gerade einschaltet.
2. Aus — gibt an, dass das untergeordnete Gerat und das Hauptgerét nicht verbunden sind.
e untergeordnetes Gerat ist nicht mit einem Hauptgerét gekoppelt

e untergeordnetes Gerat befindet sich auBerhalb des Funkbereichs des gekoppelten
Hauptgerats

e Hauptgerét ist nicht mit untergeordneten Geréten verbunden

3. Griin (stetiges Leuchten) — gibt an, dass das untergeordnete Gerét und das Hauptgeréat
verbunden sind und die Gerate sich im Ruhezustand befinden.

4. Griin (Blinken) — gibt an, dass gerade ein Test durchgefiihrt wird oder die Gerate sich
im Koppelungsmodus befinden.

5. Griin/WeiB (Blinken) — gibt an, dass das Hauptgerét versucht, Ergebnisse zum Tablet zu
senden, zu dem jedoch zu diesem Zeitpunkt keine Verbindung besteht. Wenn sich das
Tablet in der Nahe des Hauptgeréts befindet und dieser Zustand weiter anhalt, kann es
sein, dass das Tablet mit einem anderen Zugangspunkt verbunden ist. Sehen Sie unter
,Vverbinden eines Tablets mit dem AirScout” nach, um die Verbindung wiederherzustellen.

6. Lila (Blinken) — gibt an, dass der Standortmodus aktiv ist.
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Verbinden eines Tablets oder PCs mit dem AirScout

Vor dem Testen muss das Tablet bzw. der PC mit einem Hauptgerat verbunden werden.
Auf dem Schild auf der Riickseite des Hauptgeréts finden Sie die SSID und das Passwort.
Beides bendtigen Sie zum Verbinden Ihres Tablets oder PCs mit dem AirScout.

1. Navigieren Sie auf dem Tablet oder PC zum Menii fiir die Wi-Fi-Einstellungen.
2. Vergewissern Sie sich, dass Wi-Fi aktiviert ist.

3. Wihlen Sie aus den verfiigbaren Netzwerken die SSID des Hauptgerats aus.

15:29 @ 55 % )
Einstellungen

WLAN
= WLAN Nicht verbunden -
- R =) Y F'e
Bluetooth Aus
[ wobile Daten Aus ’w
irScout-000579 D
Personlicher Hotspot  Aus

AirScout-6340bc

ae

CONNECTIONS DEVICE GENERAL

APPLICATIONS

Network connections Wi-Fi

© w C) [ —
© Bluetootn » e
B Comectd
€) Airplane mode »
= AirScout-000579
z *  Open
@) Dpatausage
a NETGEAR2
© Location « ™ Secured (WPS available)

4. Sobald das Tablet bzw. der PC verbunden ist, wird die AirScout SSID in der Liste der
verbundenen Gerate angezeigt.

15:29 @ 53 % M|
Einstellungen

WLAN
-
WLAN
= WLAN AirScout-000579 [ @)
7 AirScout-000579 =~

Bluetooth Aus
Mobile Daten Aus NETZWERK WAHLEN

Persénlicher Hotspot Aus AirScout-6340bc = @O

2Eee

CONNECTIONS DEVICE GENERAL

APPLICATIONS

Network connections

Wi-Fi

© wi BN | o
© sluetooth » cout-000579
€) Airplane mode o»

TxGuest*
| Dovest

Hinweis: Wahrend des Tests deaktiviert das AirScout-Hauptgerat seine Wi-Fi-Verbindung
zum Tablet voriibergehend. Wenn sich das Tablet innerhalb der Reichweite eines
alternativen bekannten Wi-Fi-Netzwerks oder eines Wi-Fi-Hotspots des Betreibers
befindet, kann es sein, dass das Tablet die Verbindung ohne Ihr Wissen wechselt, was
verhindert, dass der AirScout eine erneute Verbindung aufbauen kann. In diesem Fall zeigt
das AirScout-Hauptgerét an, dass es versucht, wieder eine Verbindung aufzubauen, und
die Anwendung informiert den Benutzer, dass die Verbindung getrennt wurde. Um diese
Situation zu vermeiden, navigieren Sie im Menii fiir die Wi-Fi-Einstellungen zum Verwerfen
bekannter Netzwerke und deaktivieren Sie automatische Verbindungen zu Wi-Fi-Hotspots.
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Koppeln untergeordneter Gerate mit einem Hauptgerat

Ein Hauptgeréat kann bis zu 30 verbundene untergeordnete Gerate verwalten. Beim

Koppeln der AirScout-Losung konnen alle untergeordneten Geréte gleichzeitig mit einem
Hauptgerét gekoppelt werden. Um sicherzustellen, dass untergeordnete Gerdte mit dem
richtigen Hauptgerat gekoppelt werden, koppeln Sie immer nur eine Air-Scout-Losung
gleichzeitig, wenn AirScout-Sétze sich im Funkbereich von anderen Satzen befinden. Das
untergeordnete Gerat kann nicht zwischen zwei Hauptgeraten unterscheiden, die sich beide
im Koppelungsmodus befinden. Stellen Sie vor dem Koppeln sicher, dass die untergeordneten
Gerate und das Hauptgerat nah beieinander stehen und die Batterie nicht schwach ist.

1. Stellen Sie sicher, dass alle Geréte eingeschaltet sind und die Betriebsstatus-LED an
der rechten Seite griin leuchtet.

2. Um den Koppelungsvorgang zu beginnen, driicken Sie die Koppelungstaste am
Hauptgerat; die Geratestatus-LED an der linken Seite beginnt, griin zu blinken, um
anzugeben, dass der Koppelungsmodus akiiv ist.

3. Driicken Sie, wahrend sich das Hauptgeréat im Koppelungsmodus befindet, die
Koppelungstaste an einem oder mehreren untergeordneten Geraten; deren Geratestatus-
LEDs beginnen, griin zu blinken, um anzugeben, dass der Koppelungsmodus akiv ist.

4. Nach Beendigung des Koppelungsvorgangs leuchten die Gerétestatus-LEDs der einzelnen
untergeordneten Gerate griin. Das bedeutet, dass die Koppelung erfolgreich war.

5. Das Hauptgerat bleibt zwei Minuten lang im Koppelungsmodus.

Abkoppelung untergeordneter Gerate von einem Hauptgerat

Untergeordnete Gerdte konnen von einem Hauptgerat mithilfe der AirScout-Anwendung
abgekoppelt werden.

1. Driicken Sie in der AirScout-Anwendung das ausgewéhlte untergeordnete Gerét.
Dadurch wird der Gerétestatus des untergeordneten Geréats angezeigt.

2. Driicken Sie im Menii des untergeordneten Gerats ASG300 verwerfen und befolgen
Sie die Anweisungen.

0057 84 % m>
Uberwachung des Tests

Name B
. ég\g}:oo 6 = 0 32 :?]uoagl\a(serlebnls
Hohle G N, 40Nz

Lokale Bewertungen

Signal Aus-/Uberlastung Interferenz
32 32

Bandbreite

HD Video /\{

Mbps
Standard Video
4K Video
Web Browsing

o o () e
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Verbinden des AirScout mit Endgerédten des Kunden (CPE)

AirScout kann sich mit Endgeraten des Kunden (Customer's Premises Equipment, CPE)
verbinden und diese testen, z. B. ein Wi-Fi-fahiges Gateway oder einen Zugangspunkt. Testen
unter Verwendung der CPE flihrt zu verldsslicheren Ergebnissen. Der Test sollte entweder

nur mit dem AirScout oder mit dem AirScout und dem CPE durchgefiihrt werden. CPE haben
normalerweise vier Ethernet-Anschliisse, die durch einen gelben Hintergrund gekennzeichnet
sind, und einen Internet-Anschluss, der durch einen blauen Hintergrund gekennzeichnet

ist, obwohl mindestens ein Hersteller die gelben und blauen Farben umgekehrt verwendet.
Verbinden Sie mithilfe eines Twisted-Pair-Patchkabels der Kategorie 5E oder besser den
Ethernet-Anschluss des AirScout-Hauptgerats mit einem der Ethernet-Anschilisse des CPE.

AirScout mit Ethernet-Anschluss des CPE verbinden

[ Internet Ethernet ]

Hinweis: Wenn die Verbindung an einem anderen CPE-Anschluss erfolgt, kann der AirScout
den Test mithilfe des CPE nicht durchfiihren.

Suchen eines untergeordneten Gerats

Untergeordnete Geréte, die mit einem Hauptgerat verbunden sind, kdnnen mithilfe der
AirScout-Anwendung gefunden werden.

1. Driicken Sie in der AirScout-Anwendung das ausgewéhlte virtuelle untergeordnete
Gerat. Dadurch wird der Geratestatus des untergeordneten Gerats angezeigt.

2. Driicken Sie im Menii des untergeordneten Gerats ASG300 finden.
3. Am ausgewahlten untergeordneten Gerat blinkt die Status-LED.

00:57 84 % m>
Uberwachung des Tests

Name B
. /S-\(asng)?n,oo 6 = 0 3.2 ‘%uoag)xatserlebms
Hohle SGHZ N, 40MHz

Lokale Bewertungen

Signal Aus-/Uberlastung Interferenz
32 32

Bandbreite

HD Video /\_
Mbps
Standard Video
4K Video
Web Browsing
Q0
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Benennen von untergeordneten Geréten

AirScout weist jedem untergeordneten Gerat wéahrend der Koppelung automatisch einen
eindeutigen Namen zu. Der Benutzer sollte ein Schild mit dem eindeutigen Namen

an jedem untergeordneten Gerat anbringen, damit ein bestimmtes untergeordnetes
Gerét rasch identifiziert werden kann. Die rasche Identifizierung eines untergeordneten
Gerdts verringert die Zeit, die fiir die Bereitstellung von AirScout in den Raumlichkeiten
erforderlich ist.

1. Driicken Sie in der AirScout-Anwendung das ausgewéhlte virtuelle untergeordnete
Gerat auf dem Parkplatz oder im Etagengrundriss, um den Gerétestatus des
untergeordneten Geréts anzuzeigen.

2. Driicken Sie im Menii des untergeordneten Gerédts ASG300 bearbeiten.

Driicken Sie das Namensfeld. Eine Tastatur erscheint, und Sie konnen den
gewiinschten Namen eingeben.

4. Der neue Name des untergeordneten Gerats wird vom Hauptgerat gespeichert.

00:57 84 % m>
Uberwachung des Tests

ASC300 6 > 0 32 Qualitatserlebnis
Stanao = (QoE)
Hohle| SaHe N, 4oV €
Lokale Bewertungen
Signal Aus-/Uberlastung Interferenz
32 32 32

Bandbreite

ANSEDREFREGHHREJEREKAELZHO | A EEEE

223 @ 0 -123
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Benennen eines Hauptgerits

AirScout weist dem Hauptgerat einen werkseitigen Standardnamen zu, der vom Benutzer
geandert werden kann.

1. Driicken Sie in der AirScout-Anwendung das virtuelle Hauptgerat, um den Gerétestatus
des Hauptgeréts anzuzeigen.

Driicken Sie auf dem Hauptgerat ASM300 bearbeiten.

3. Driicken Sie das Namensfeld. Eine Tastatur erscheint, und Sie konnen den
gewiinschten Namen eingeben.

4. Der Name des Hauptgeréts wird gespeichert.

0057 84 % m>
Uberwachung des Tests

Name _
ASM300 > 0 3.2 Qualitatserlebnis
Standort \ o (QoE)
Kleiderschrank SaHzN, doMHz ..
Gesamtbewertungen
Signal Aus-/Uberlastung Interferenz

32 32 32

@ SCHLIESSEN

09:57 84 9 m_>

Uberwachung des Tests
3.2 Qualitatserlebnis
s (QoE)

Name
. ASM300 = 0

K\eiderschranki

£z

Gesamtbewertungen
Signal Aus-/Uberlastung Interferenz
32 32 32
Q W E R T A U | o B U

M8 B 0 2123
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Name des Geratestandorts

Jedes AirScout-Gerat misst und zeichnet die Wi-Fi-Eigenschaften an dem Standort auf,
an dem es aufgestellt ist. Die Benennung des Standorts, an dem die Gerate aufgestellt
sind, bietet eine schnelle und einfache Madglichkeit, Ergebnisse mit Standorten in

den Raumlichkeiten zu verbinden. Die Standortnamen werden mit den Ergebnissen
gespeichert, so dass Kunde, Techniker und Kundendienstvertreter sich auf die benannten
Standorte in der Rdumlichkeiten beziehen konnen. Die beste Vorgehensweise ist, préazise
Standortnamen zuzuweisen, damit es beim spéteren Besprechen der Ergebnisse nicht zu
Verwirrung kommt.

09:57 84 9% -
Uberwachung des Tests

Name
ASC300 6 o 0 Qualitétserlebnis
. Tandort w 3.2 (QoE)
ohid]

Lokale Bewertungen
Signal Aus-/Uberlastung Interferenz
32

32

Bandbreite

ANSEDREFREGHHREJEREKAELZHO | A EEEE

+* Y X C \ B N M ; B *

223 @ 0 N2

Bei der Bereitstellung von Geraten

Ziehen Sie in der AirScout-Anwendung das Hauptgerét oder das untergeordnete Gerat
auf einen Etagengrundriss. Wenn ein Gerdtestandort nicht eingestellt ist, wird der
Benutzer aufgefordert, einen Standort einzugeben. Standortnamen von untergeordneten
Geraten werden von der AirScout-Anwendung gespeichert, wahrend Standortnamen von
Hauptgeréaten nicht gespeichert werden und jedes Mal eingegeben werden miissen, wenn
ein Gerat bereitgestellt wird.

Vor Bereitstellung von Geréten

1. Driicken Sie in der AirScout-Anwendung das ausgewéhlte virtuelle untergeordnete
Gerat oder Hauptgerat, um den Geratestatus anzuzeigen.

2. Driicken Sie im Geratemenii ASC300 bearbeiten oder ASM300 bearbeiten.

3. Driicken Sie das Standortfeld. Eine Tastatur erscheint, und Sie kdnnen den
gewiinschten Standort eingeben.

4. Namen von untergeordneten Gerdten werden gespeichert.
Namen von Hauptgerdten werden nicht gespeichert und miissen jedes Mal eingegeben
werden, wenn ein Gerét bereitgestellt wird.
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-
AIRSCOUT-ANWENDUNGSVERWALTUNG

Die AirScout-Anwendung, die auf einem Android- oder Apple-Gerat ausgefiihrt wird,
kann entweder iber den Google Play Store oder den Apple App Store aktualisiert
werden. Updates liefern dem Benutzer neue Funktionen und Verbesserungen. Wie Sie
Anwendungen installieren und aktualisieren, erfahren Sie von Apple bzw. Google.

AIRSCOUT-CLOUDDIENST-VERWALTUNG

Die AirScout-Lésung funktioniert mit dem Clouddienst von Greenlee, der eine
automatisierte sichere Umgebung bietet, die alle Ihre AirScout-Testgeréatergebnisse
miteinander verkniipft und die erfassten Daten Ihrer gesamten Organisation zentral
erfasst. AirScout-Ergebnisse werden automatisch an den Clouddienst von Greenlee
oder einen zugehorigen unabhangigen Clouddienst gesendet, wenn eine Wi-Fi- oder
Mobilfunkverbindung vom Gerat zum Internet verfiigbar ist.

Wenden Sie sich vor dem Testen an Greenlee Communications unter der Nummer
800 642 2155, wenn Sie technische Hilfe beim Einrichten von Clouddiensten fiir Ihren
AirScout bendtigen.

17



AirScout bietet eine schnelle und weitgehend automatisierte Moglichkeit, um die gesamte
Wohnung oder ein kleines Unternehmen auf einen effektiven Wi-Fi-Dienst zu iiberpriifen.
AirScout arbeitet so weit wie mdglich parallel zu Inrem vorhandenen Workflow. Sobald der Test
eingerichtet und gestartet wurde, konnen Sie mit anderen Vorbereitungsaufgaben beginnen,
wahrend AirScout die Rdumlichkeiten automatisch untersucht. Wahrend der Testphase optimiert
AirScout Einstellungen und Standort der CPE, erkennt Probleme, die die Netzwerkleistung
beeinflussen (z. B. Signalqualitat, Aus-/Uberlastung und Interferenz), hilft bei deren Behebung
und validiert Dienste (z. B. Streamen von Videos, Streamen von Audio, Spielen und mehr).

Testschritt 1 — Eingeben von Einzelheiten des Auftrags und Angaben
zum Kunden

Es ist wichtig, dass Sie die Einzelheiten des Arbeitsauftrags und die Angaben zum Kunden
vor dem Testen genau eingeben, um die Ergebnisse mit dem richtigen Arbeitsauftrag und
Kunden zu verbinden und somit spater abrufen zu kénnen.

1. Geben Sie die Arbeitsauftragsnummer ein, die von AirScout zum spéteren Abrufen der
Ergebnisse verwendet wird.

2. Geben Sie die Bandbreite (downstream) gemaB Leistungsvertrag (Service Level
Agreement, SLA) ein. Diese wird von AirScout verwendet, um zu Gberpriifen, ob die von
Wi-Fi verbrauchte Bandbreite die eingehende Bandbreite nicht libersteigt.

3. Geben Sie die Bandbreite (upstream) gemaB Leistungsvertrag (Service Level
Agreement, SLA) ein. Diese kann dazu verwendet werden zu priifen, ob die Wi-Fi-
Bandbreite (upstream) die ausgehende Bandbreite nicht iibersteigt.

4. Geben Sie die Art des Zugangspunkts ein.

5. Geben Sie die Daten des Kunden ein, die von AirScout verwendet werden, um die
Adresse mit dem Arbeitsauftrag zu verbinden. Diese konnen verwendet werden, um
die Ergebnisse spéter abzurufen.

6. Driicken Sie WEITER.

09:36 88 9% >
Kundenformular

Einzelheiten des Auftrags Angaben zum Kunden

Arbeitsauftrag E-Mail Anschrift 1

Bandbreite (downstream) geméB Telefon Anschrift 2
Leistungsvertrag (SLA)
0 Mbps
Stadt Bundesland/Provinz
Bandbreite (upstream) laut SLA
0 Mbps
Postleitzahl Land
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Tests mit Endgeréten des Kunden (CPE)

AirScout kann sich mit Endgeréten des Kunden (Customer's Premises Equipment, CPE)
verbinden und diese testen, z. B. ein Wi-Fi-fahiges Gateway oder einen Zugangspunkt.
Testen unter Verwendung der CPE fiihrt zu verlésslicheren Ergebnissen. Der Test sollte nur
mit dem AirScout oder mit dem AirScout und Geraten des Kunden durchgefiihrt werden.

1. Wabhlen Sie unter Test Daten die Scan-Art aus: AirScout, Kunden-Gateway oder

Beide(s).

09:49

@D Arbeitsauftrag: test

Einzelheiten des Auftrags Jest Daten
Edit

Scan-Art auswaehlen, um Test zu beginnen. Scannen mit:

L
\ AirScout

test

\ R
[ Ku Sateway ) | e(s)
. ) ( Kunden-Gateway ) ( Beide(s)
8 A N

2. Wenn entweder ,,Kunden-Gateway“ oder ,Beide(s)“ ausgewahlt ist, muss das
AirScout-Hauptgeréat an das CPE angeschlossen sein, und es miissen die SSID und das
Passwort fiir das CPE angegeben werden. Aus Sicherheitsgriinden zeichnet AirScout
die eingegebene SSID oder Passworter nicht auf oder speichert sie.

Hinweis: Eine Anleitung finden Sie im Abschnitt ,,Verbinden des AirScout mit
Endgeréten des Kunden (Customer's Premises Equipment, CPE)“.

3. Driicken Sie nach Angabe der SSID und des Passworts auf WEITER.

< Zuriick Schritt 1 von 4

09:49

©

SchlieBen Sie das ASM300 an das Gateway
des Kunden an.

& D ASM300 anschlieBen

®

Tragen Sie die SSID und das Passwort des
Kunden ein, um AirScout die Herstellung der
Verbindung zu erméglichen.

Bitte Gross- und Kleinschreibung bei SSID und Password
beachten.

ssiD
Passwort

GLEICHE VERWENDEN WIE BEI 2,4 GHZ

o

WEITER
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4. Driicken Sie, falls gewiinscht, auf Bearbeiten, um zum Bildschirm mit den
Einzelheiten des Auftrags zuriickzugehen und die Informationen fiir den Auftrag zu
bearbeiten.

09:49

@ ) Arbeitsauftrag: test

Einzelheiten de Test Daten
Edit

Scan-Art auswaehlen, um Test zu beginnen. Scannen mit:

test

AirScout ) ( Kunden-Gateway Beide(s

115 115 J\

Testschritt 2 — Etagengrundrisse

AirScout bietet dem Benutzer eine Auswahl einfacher Etagengrundrisse fiir die
Bereitstellung von Geréten in den Raumlichkeiten.

1. Wabhlen Sie einen Grundrisstyp, indem Sie eine der Grundrisstypen auf der linken Seite
driicken.

2. Driicken Sie Um 90° drehen, um die Etage wie gewiinscht auszurichten.
3. Driicken Sie zum Auswiahlen ETAGENGRUNDRISS VERWENDEN.

o940
< Zurick Schritt 1 von 3 @ Einstellung des Tests

Zum Beginnen Grundriss einer Etage wahlen
Grundriss der Etage mit dem Dreh-Tool in die bevorzugte Ausrichtung drehen

ETAGENGRUNDRISS VERWENDEN
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4. Jedes Mal, wenn eine Etage hinzugefiigt wird, wird ein Standardname angegeben;
falls gewiinscht, kann die Etage umbenannt werden.

09:49
Einstellung des Tests

Name der Etage

Erstellen Sie einen Namen fiir diese Etage.

Etage 2

223 @ 0 N2

5. Wenn mehrere Etagen erforderlich sind, driicken Sie Etage hinzufiigen, um eine
zusatzliche Etage hinzuzufiigen.

Etagen konnen vor dem Testen durch Driicken des Papierkorb-Symbols geldscht werden.
Ein Etagenname kann durch Driicken des Stift-Symbols gedndert werden.

o951
< Zurick Sehritt 1von 3 @) Einstellung des Tests
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8. Driicken Sie das gestapelte Etagen-Symbol, um zwischen einer einzelnen Etage und
der isometrischen Etagenansicht umzuschalten.

004
@ ) Einstellung des Tests

< 2Zuriick Schritt 1 von 3

|

| LT
T

L+

Etage 2

~ |
]
[BEEEE
LT
L]

Etage 1

9. Falls gewiinscht, kann eine Eingangstiir auf dem Etagengrundriss platziert werden, um
bei der Ausrichtung der Anzeige der Heatmap und der Aufstellung der ASC300-Gerate
im Gebaude zu helfen.

10. Wenn der Etagengrundriss geéndert werden muss, driicken Sie Etagengrundriss dndern,
um eine Ansicht anzuzeigen, die das Andern des Etagengrundrisses ermoglicht. Wahlen
Sie die neue Form fiir den Etagengrundriss aus und driicken Sie ETAGENGRUNDRISS
VERWENDEN, um zur Ansicht mit der aktualisierten Form zurtickzukehren.

Aufstellen eines Hauptgerits

Nach Erstellung eines Etagengrundrisses miissen das Hauptgerat und die untergeordneten
Gerate in den Raumlichkeiten aufgestellt werden. Alle verfligharen Gerate werden mit
ihrem Status im Parkplatz angezeigt. Sobald das Hauptgerat und ein bzw. mehrere
untergeordnete Gerate aufgestellt sind, kann das Testen beginnen.

0950
< Zurick Sehritt 1von 3 @) Einstellung des Tests




1. Suchen Sie den besten Standort in den Raumlichkeiten, um CPE so aufzustellen, dass
sie Zugang zu Strom und zur ankommenden Verkabelung haben.

Hinweise: Das Aufstellen von CPE erfolgt normalerweise am besten in der Mitte des
Bereichs, der von Wi-Fi abgedeckt wird. Stellen Sie die Geréte und ihre Antennen

in geringem Abstand von Wénden und Gegensténden auf, die groBteils aus Metall
bestehen, z. B. Fernsehgeréte, Wassertanks oder Apparate, und bedenken Sie, was
sich auf der anderen Seite der Wand befindet.

Achtung: Wandplatten mit folierter Riickseite behindern die drahtlose Ubertragung,

da sie die Signale zum GroBteil reflektieren, wéhrend einige massive Wandmaterialien
drahtlose Signale sehr wirksam absorbieren. Daher kann der AirScout beim Finden des
optimalen Zugangspunkts sehr effektiv sein.

Stellen Sie das ASM300 am identifizierten Standort auf.

3. Ziehen Sie in der AirScout-Anwendung das virtuelle Hauptgerat aus dem Parkplatz und
platzieren Sie es auf dem Etagenplan am selben relativen Standort.

4. Die AirScout-Anwendung benétigt beim Aufstellen des virtuellen Hauptgerats einen
Standortnamen.

09:49 86 % -
@ Einstellung des Tests

< zuriick Schritt 1 von 3

Etage 2

|+

|
|~
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Aufstellen untergeordneter Gerate

1.

Identifizieren Sie die Rdume oder Standorte auBerhalb der Raumlichkeiten, in denen
der Kunde Wi-Fi-Dienste wiinscht. Dies konnte beispielsweise eine Terrasse sein.

Hinweise: Diese Version von AirScout ist nicht wetterfest, daher darf sie bei
schlechtem Wetter nicht im Freien aufgestellt werden.

Stellen Sie die ASC300-Gerate in diesen Raumen oder an diesen Standorten auf.

Hinweis: Bei Aufstellung eines ASC300 ist es moglich, dass der Funkkontakt verloren
geht, was durch ein Abschalten der Geratestatus-LED angezeigt wird. Dies ist ein
normales Ereignis, das darauf hinweist, dass der Standort in einem Funkloch liegt und
keine Wi-Fi-Dienste erhalten werden kénnen. Das ASC300 kann an diesem Standort
gelassen werden, um das Funkloch in den Ergebnissen aufzuzeichnen und den Kunden
dartiber zu unterrichten. Wenn das ASC300 den Funkkontakt verliert, bevor das virtuelle
untergeordnete Gerét auf einer Etage aufgestellt wird, muss der Funkkontakt wieder
hergestellt werden, bevor das virtuelle untergeordnete Gerét zur Etage bewegt wird (nur
,verbundene” untergeordnete Geréte konnen auf den Etagengrundriss gezogen werden).

Ziehen Sie in der AirScout-Anwendung das virtuelle untergeordnete Gerat aus dem
Parkplatz und stellen Sie es auf dem Etagenplan entsprechend denselben relativen
Standorten in den Rdumen auf.

Stellen Sie sicher, dass der Standortname des untergeordneten Gerédts mit dem Raum
tibereinstimmt, in dem es aufgestellt wird.

Beim Aufstellen untergeordneter Gerate verwendet die AirScout-Anwendung den Namen
des vorhandenen Standorts, falls vorhanden, oder fordert einen neuen Standortnamen an.

Standortnamen konnen jederzeit vor Starten eines Tests gedndert werden.

09:52

D Einstellung des Tests

< Zzurick Schritt 1 von 3

ASC300 6
ASC300 5 Hohle
Biro

ASC300 4
Esszimmer

e ———
|

A I |

[ WY
L\
- / A =
ASC300 2 L
# o Wohnzimmer 33001
Etage 2 F

i
/
i
[
[

/
/

Etage 1
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Testschritt 3 — Optimierung

Das Testen kann nach Aufstellen des ASM300 und ein oder mehrerer ASC300-Gerate in
den Raumlichkeiten und Bereitstellung aller virtuellen Geréate im Etagenplan der AirScout-
Anwendung beginnen.

1. Driicken Sie Test beginnen, um mit der Optimierungstestphase zu beginnen.

0952
« D Einstellung des Tests

< Zuriick Schritt 1 von 3

ASC3006

ASC3005 Hohle Change Floor Plan
ASC300 4 Biro
Esszimmer

/’///-\\\Q
SESES==

| ERAY
=0

ASC3003 ASC3002
S 5 Viswarmmer 20001
\

] \
| WY

Etage 2

|
[ 1 1]

Etage 1

2. Die Optimierungsphase endet mit Empfehlungen fiir die optimalen 2,4-GHz- und
5 GHz-Kanéle und den Standort des Zugangspunkts. Die Optimierung des Kanals und
Standorts der CPE kann zu erheblichen Leistungsverbesserungen fiihren.

3. Wenn wéhrend der Timeout-Periode keine Auswahl getroffen wird, fahrt AirScout mit
der néchsten Testphase fort.

09:53 85 % m>
Uberwachung des Tests

Fir das fiir WLAN freigegebene Gateway lhres Méchten Sie den Kanal fiir dieses
Kunden wurde ein optimaler Kanal entdeckt. Gateway andern?

Das Umschalten dieses Gateway auf diesen Kanal wirde die Leistung

optimieren

e

Fir das ASM300 des Kunden wurde ein Méchten Sie den Standort des
optimaler Standort entdeckt. ASMB00 verdndern?

Das Verlegen des ASM300 an diesen Standort wiirde die Leistung

optimieren.
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Ein Wechsel der CPE zum optimalen Netzwerkkanal kann Aus-/Uberlastung des
Netzwerks durch in der Nahe gelegene Netzwerke minimieren und die Leistung
verbessern.

. Wahlen Sie JA, um die AirScout-Anwendung anzuhalten und dem Benutzer Zeit zu

geben, die CPE-Kandle zu wechseln.
Hinweis: Sehen Sie in der Anleitung der CPE nach, wie Sie den Kanal &ndern.

Eine Verlegung der CPE an den optimalen Standort und auf die optimale Etage kann
die Netzwerkleistung erheblich verbessern.

. Wahlen Sie JA, um die AirScout-Anwendung anzuhalten und den optimalen Standort

und die optimale Etage anzuzeigen, damit der Benutzer ermitteln kann, ob das CPE an
den optimalen Standort verlegt werden kann.

. Wenn die CPE zum oder in die Nahe des optimalen Standorts verlegt werden konnen,
stellen Sie das ASM300 und die CPE an den neuen Standort auf der angegebenen
Etage.

Bewegen Sie das virtuelle Hauptgerat zur neuen Position auf der angegebenen Etage
und befolgen Sie die Anleitung flir das erneute Testen.
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Testschritt 4 — Mehrdimensionale Validierung

Nach Akzeptieren oder Ignorieren der Optimierungen fiihrt AirScout eine Funk- und
Wi-Fi-Anwendungsiiberpriifung durch. Die Ergebnisse der AirScout-Uberpriifung werden
mithilfe mehrdimensionaler Heatmaps angezeigt, die eine intuitive, einfach zu verstehende
Methode fiir die Visualisierung der Ergebnisse darstellen.

1. Bei Testabschluss zeigt AirScout die Signalstarke in isometrischer oder
Einzeletagengrundrissansicht.

2. Durch Driicken der Steuerung fiir den multidimensionalen Modus kann der Benutzer
andere Testergebnisse auswéhlen.

09:56

Schritt 3 von 3 @ Oberwachung des Tests P
2.4GHz N, 20MHz (1x1) [ Signal Strength |,

ASC300 6
ASC300 5 Hohle
Biiro

ASC300 4
Esszimmer

/e / i
S

2 ASC3003 ASC300 2 5
WohnzifiieP P Wohnzimmer R

Etage 2

“Etage 1

Bericht
anzeigen

09:56
Uberwachung des Tests

2.4GHz N, 20MHz (1x1) ., Signal Strength
0 Geraete Klasse M Waermebild variabel

ASC3006
dlita Signal Strength

| 4K Video
HD Video
Standard Video

Web Browsing
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3. Tippen Sie auf das Dropdown-Menii Geraete Klasse, um auszuwahlen, welcher
802.11-Standard visualisiert werden soll; es sind die Optionen 2,4 GHz (802.11n) oder
5 GHz (802.11n/ac) und Mehrfachpermutationen verfiigbar.

2.4GHz N, 20MHz (1x1)

5GHz N, 40MHz (2x2)
5GHz AC, 80MHz (2x2)

4. Driicken Sie ein untergeordnetes Geréat auf der mehrdimensionalen Heatmap, um
Raumleistungsmetriken anzuzeigen.

09:56
Uberwachung des Tests

Name
ASC300 5 Qualittserlebnis
Standort (QoE)

Buro

Lokale Bewertungen

(7 Signal (T Aus-/Uberlastung (1) Interferenz
& a2 & a2 "/ 32
Bandbreite
HD Video A\
Mbps
Standard Video
4K Video

Web Browsing

&

ASC300 bearbeiten

SCHLIESSEN

28



Korrigieren von Leistungsproblemen

AirScout identifiziert mehrere Leistungsbeschrankungen in Verbindung mit Signalqualitat,
Aus-/Uberlastung und Interferenz und bietet so die Moglichkeit, diese Probleme zu beheben.

Signalqualitat

Funklocher und schwache Zonen werden auf der Signalstarke-Heatmap angezeigt.
Funklocher treten auf, wenn ein Wi-Fi-fahiges Gerat sich auBerhalb des Funkbereichs des
Hauptgerats oder CPE befindet. Schwache Zonen treten auf, wenn die Signalstérke gering
oder der Storabstand gering ist.

1. Eine Optimierung des CPE-Standorts kann unter den richtigen Bedingungen
Funklocher und schwache Zonen minimieren.

2. Das Hinzufiigen eines zweiten Zugangspunkts in der Néhe von Funklochern oder
schwachen Zonen ist haufig eine wirksame Methode zur Beseitigung von Funkléchern
oder schwachen Zonen.

3. Das Hinzufiigen eines Repeaters zwischen dem Betriebsbereich und dem Funkloch
oder der schwachen Zone ist hiufig eine wirksame Methode zur Beseitigung von
Funklochern oder schwachen Zonen, jedoch erhoht ein Repeater, der auf demselben
Kanal betrieben wird, Aus-/Uberlastung und verringert den maximalen Durchsatz.

Aus-/Uberlastung

Aus-/Uberlastung, in 802.11 als sichtbarer Netzwerkverkehr definiert, wird im Menii mit
den Leistungsmetriken des Raums des untergeordneten Gerats angezeigt. AirScout misst
Aus-/Uberlastung aufgrund anderer Netzwerke, die auf demselben Kanal betrieben werden
und um Funkressourcen konkurrieren.

1. Die Auswahl des korrekten 2,4-GHz und 5-GHz-CPE-Kanals ist die effektivste Losung
flir die Minimierung von Aus-/Uberlastung.

2. Wahlen Sie einen 2,4-GHz und 5-GHz-CPE-Kanal, der nicht von einem anderen Netzwerk
genutzt wird. Es muss eine vollstandige Zugangspunktsichtbarkeit an jedem Standort in
den Raumlichkeiten vorhanden sein, in denen Netzwerkressourcen genutzt werden.

3. Wenn alle Kandle in Gebrauch sind, wéhlen Sie den Kanal mit der geringsten Anzahl
untergeordneter Geréate oder der geringsten Bandbreitennutzung.

4. Wenn alle Kanile stark belastet sind, gibt es mdglicherweise keine Kanalauswahl, die
die Erwartungen des Kunden an das Qualitatserlebnis erflillen konnen.

Interferenz

Interferenz wird durch Geréte verursacht, die im 2,4 GHz und 5 GHz 802.11-Funkspektrum
senden. Sie stellt ein hdufiges Problem dar. Dies umfasst 802.11-konforme Geréte

auf benachbarten Kanalen, 802.11-konforme Geréte, die nicht kooperativ sind,
Mikrowellenofen, kabellose Telefone, Bluetooth-Geréte, drahtlose Videokameras, drahtlose
Spielecontroller, Zighee-Gerate, WiMAX, Neonlampen und mehr. Die Identifizierung
mdglicher haufiger Interferenzquellen und, wenn mdglich, deren Beseitigung aus den
Raumlichkeiten ist die beste Methode zur Minimierung von Interferenzen.

1. Die Auswahl des korrekten 2,4-GHz und 5-GHz-CPE-Kanals ist eine effektive Losung
zur Minimierung von Interferenz von anderen 802.11-konformen Geraten.
2. Wahlen Sie einen 2,4-GHz und 5-GHz-CPE-Kanal mit der geringsten Anzahl
benachbarter Geréte.
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Aus-/Uberlastung und Interferenz von anderen Netzwerken

Aus-/Uberlastung und Interferenz werden durch andere Wi-Fi-Netzwerke verursacht,
die auf demselben oder auf benachbarten Kandlen betrieben werden. Die Anzeige
der Zugangspunktinformationen, die AirScout bei der Auswahl des optimalen Kanals

verwendet, kann informativ sein.

1. Driicken Sie in der AirScout-Anwendung das ausgewéhlte virtuelle untergeordnete
Gerat oder Hauptgerat, um den Geratestatus anzuzeigen.

2. Driicken Sie zum Visualisieren der Zugangspunktinformationen Zugangspunkte.

09:56
Uberwachung des Tests

Name
ASC300 6
Standort

Hohle

Lokale Bewertungen

Signal
20

Aus-/Uberlastung
4.9

Bandbreite

HD Video

4

- Mbps
Standard Video
Web Browsing

=

@ Interferenz
49

4K Video

84 9% mm>

Qualitatserlebnis
(QoE)

SCHLIESSEN

Das ausgewahlte untergeordnete Gerat oder Hauptgerdt zeigt alle erkannten
Zugangspunkte an seinem Standort an. Zugangspunktergebnisse konnen in Grafik-

oder Detailformaten angezeigt werden.

09:57

Uberwachung des Tests

Name

. ASC300 6 =
Standort Zugangspunk
Hohle

Drahtlosnetzwerke 43

Kurve [ Datenangaben

Qualitatserlebnis
(QoE)

Kanal — SSID
1 — TxGuest"

1 — Hidden
1 — TxGuest"
1 — Hidden
1 — TxGuest
1 — Hidden
1 — Hidden
1 — Hidden
1 — TxGuest"

1 — Hidden

1 — Hidden

1 — TxGuest"

SCHLIESSEN




Tippen Sie auf das Dropdown-Feld Geraete Klasse, um auszuwahlen, welche Art von
Zugangspunkt angezeigt werden soll (2,4 GHz oder 5 GHz). Die Unterklassen (1x1, 2x2
und KanalgroBe) sind flir diese Ansicht irrelevant.

Driicken Sie im Kurvenmodus auf einen der rechts aufgefiihrten Zugangspunkte, um
die Signalstarkensignatur des Zugangspunkts hervorzuheben.

Driicken Sie Kurve oder Datenangaben, um den Datenanzeigetyp umzuschalten.

09:57

Uberwachung des Tests

Name
. ASC300 6 = 0 @ Qualiatseriebnis
Standort RS K a2 (QoE)
Hohle s
Drahtlosnetzwerke 4
Name anal Wortbreite Frequenz Signalstarke
TxGuest* 1 20 MHz 2412 -58
Hidden 1 20 MHz 2412 -52
TxGuest” 1 20 MHz 2412 -69
Hidden 1 20 MHz 2412 -1
TxGuest* 1 20 MHz 2412 -63
Hidden 1 20 MHz 2412 -73
Hidden 1 20 MHz 2412 -60
Hidden 1 20 MHz 2412 -565
TxGuest* : | 20 MHz 2412 -52
Hidden 1 20 MHz 2412 -70
Hidden | 20 MHz 2412 -63
%
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Testschritt 5 — Testergebnisse

Driicken Sie nach Abschluss des Tests Bericht anzeigen, um alle Ergebnisse anzuzeigen.

Der Benutzer kann im Testbericht navigieren, um die mehrdimensionalen Heatmaps,

Optimierungen und Leistungsmetriken des Raums des untergeordneten Geréts anzuzeigen.

Der Benutzer kann Kommentare anzeigen, falls gewiinscht.

Qualittserlebnis
(QoE)

Gegenwértige eingehende Bandbreite

15 Mbps

ASM300

ASC300 Name

ASC300 1

ASC300 Name

ASC300 2

ASC300 Name

ASC300 3

AASC300 Name.
ASC200.4

| £

o057
Testergebnisse

Unterstiitzen kann das Netzwerk bis zu:

(1) HD Video

S(anC‘oﬂ
Kleiderschrank

ASC300 Standort
Kiche

ASC300 Starzdor\
Wohnzimmer

ASC300 Starzdon
Wohnzimmer

ASC300 Standort
Ecczimmmar

849 >

e

Speichern der Ergebnisse

Driicken Sie WEITER, um zum Bildschirm mit der Ergebniszusammenfassung zu gelangen.
Wenn der Auftrag zu diesem Zeitpunkt abgeschlossen ist, driicken Sie SPEICHERN UND

AUFGABE BEENDEN. Um einen neuen Test durchzufiihren, driicken Sie NEUER TEST

HINZUFUGEN.

Einzelheiten des Auftrags /

test

115 115

1007

« D Arbeitsauftrag: test

Test Daten

9:52 AM

SPEICHERN UND AUFGABE BEENDEN

Qualititserlebnis ~ AirScout
3.2 ) (QoB)

9:58 AM Qualititserlebnis ~ AirScout
3.9 ) (o)

10:01 AM Qualitétserlebnis ~ AirScout
3.9 ) (o)

82 % >

+ NEUER TEST HINZUFUEGEN

Hinweis: AirScout bendtigt eine Verbindung zum Clouddienst von Greenlee oder die
Erstellung eines unabhéngigen Clouddienstes, um Firmware-Updates fiir Gerate zu
erhalten, Ergebnisse zu speichern und Ergebnisse auf dem Tablet abzurufen. Nahere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,, AirScout-Clouddienst-Management”.
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Der AirScout QoE-Score ist ein MaBstab des Kundenerlebnisses mit Diensten wie Video-
Streaming, Audio-Streaming, Spielen, Browsen im Internet usw., die tiber das Wi-Fi-
Netzwerk geliefert werden. Um das Qualitatserlebnis (QoE) zu ermitteln, analysiert AirScout
mehrere Umgebungsparameter in Verbindung mit Signalqualitat, Aus-/Uberlastung,
Interferenz und Bandbreite. Der QoE-Score liefert eine schnelle und intuitive Beurteilung
der Kundenerwartungen an gelieferte Dienste in Bezug auf Signalqualitats-, Aus-/
Uberlastungs- und Interferenzbedingungen.

ASC - QoE-Score

Ein QoE-Score wird an jedem ASC-Standort aufgrund von Unterschieden bei Signalqualitét,
Aus-/Uberlastung und Interferenz berechnet, die die Bandbreite und letztendlich das
Kundenerlebnis bei tiber Wi-Fi gelieferten Diensten beeinflussen. Der ASC-QoE-Score
bietet eine Beurteilung der Kundenerwartungen fiir gelieferte Dienste am jeweiligen
Standort in den Raumlichkeiten und ermdglicht so eine schnelle Identifizierung der
Verschlechterung des Qualitatserlebnisses an einem oder mehreren Standorten. Sobald
die Verschlechterung des Qualitatserlebnisses identifiziert wurde, kann der Kunde
benachrichtigt werden, und PraventivmaBnahmen konnen festgelegt werden.

QoE-Score = Ausgezeichnet (5)

Ein QoE-Score von 5 wird erhalten, wenn:

¢ Die Verschlechterung der Signalqualitat Null ist, was den Betrieb bei maximaler
802.11-Modulation und maximalem Codierungsschema (MCS)-Index ermdglicht.

o Aus-/Uberlastung — Keine

e Interferenz — Keine

e Unterstiitzte gleichzeitige Dienste (Minimum):
- Zwei Ultra High Definition (UHD)-Streaming-Videositzungen
- Zwei High Definition (HD)-Videoanrufsitzungen
- Zwei E-Mail- oder Browsing-Sitzungen

Hinweis: Ein QoE-Score von 5 ist mit IEEE 802.11 a/b/g-Zugangspunkten
wegen Bandbreitenbeschréankungen nicht erreichbar. IEEE 802.11n- und
802.11ac-Gerdéte erfordern wegen Bandbreitenbeschrdnkungen entweder MIMO
oder Kanalbtindelungsféhigkeit, um einen QoE-Score von 5 zu erreichen.
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QoE-Score = Gut (4,9 - 4)
Ein QoE-Score von 4,9 - 4,0 wird erhalten, wenn:

e Die Verschlechterung der Signalqualitat gering oder nicht vorhanden ist, was den Betrieb
mit einem hohen 802.11 MCS-Index ermaglicht.

e Aus-/Uberlastung — Gering bis nicht vorhanden

e Interferenz — Gering bis nicht vorhanden

e Unterstiitzte gleichzeitige Dienste (Minimum):
- Eine Ultra High Definition (UHD)-Streaming-Videositzung
- Eine High Definition (HD)-Videoanrufsitzung
- Zwei E-Mail- oder Browsing-Sitzungen

Hinweis: Ein QoE-Score von 4 ist mit IEEE 802.11 b-Zugangspunkten wegen
Bandbreitenbeschrankungen nicht erreichbar. Ein QoE-Score von 4 kann mit IEEE 802.11
a/b/g-Zugangspunkten in beeintrdchtigten Umgebungen méglicherweise nicht erreicht
werden.

QoE-Score = Ausreichend (3,9 - 3,0)
Ein QoE-Score von 3,9 - 3,0 wird erhalten, wenn:

e Die Verschlechterung der Signalqualitat mittel bis gering ist, was den Betrieb mit einem
mittleren 802.11 MCS-Index ermdglicht.

e Aus-/Uberlastung — Mittel bis Gering
e Interferenz — Mittel bis Gering
e Unterstiitzte gleichzeitige Dienste (Minimum):
- Eine High Definition (HD)-Streaming-Videositzung
- Eine High Definition (HD)-Videoanrufsitzung
- Zwei E-Mail- oder Browsing-Sitzungen
Hinweis: Ein QoE-Score von 3 ist mit allen IEEE 802.11-Protokollen erreichbar.
QoE-Score = Schlecht (2,9 - 2,0)
Ein QoE-Score von 2,9 - 2,0 wird erhalten, wenn:

e Die Verschlechterung der Signalqualitat stark bis mittel ist, was den Betrieb mit einem
niedrigen 802.11 MCS-Index ermdglicht.

e Aus-/Uberlastung — Stark bis Mittel

e Interferenz — Stark bis Mittel

e Unterstiitzte gleichzeitige Dienste (Minimum):
- Eine Standard Definition (SD)-Streaming-Videositzung
- Eine Standard Definition (SD)-Videoanrufsitzung
- Zwei E-Mail- oder Browsing-Sitzungen
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QoE-Score = Sehr schlecht (1,9 - 1,0)
Ein QoE-Score von 1,9 - 1,0 wird erhalten, wenn:

e Die Verschlechterung der Signalqualitat sehr stark bis stark ist, was den Betrieb mit
einem niedrigen 802.11 MCS-Index ermdglicht.

e Aus-/Uberlastung — Sehr stark bis stark

e Interferenz — Sehr stark bis stark

e Unterstiitzte gleichzeitige Dienste (Minimum):
- Eine Standard Definition (SD)-Streaming-Videositzung
- Zwei E-Mail- oder Browsing-Sitzungen

QoE-Score = Extrem schlecht (0,9 - 0)
Ein QoE-Score von 0,9 - 0 wird erhalten, wenn:

¢ Die Verschlechterung der Signalqualitat extrem stark bis sehr stark ist, was den Betrieb
nur mit dem niedrigsten 802.11 MCS-Index ermdglicht.

e Aus-/Uberlastung — Extrem

e Interferenz — Extrem

e Unterstiitzte Dienste (Minimum):
- QoE = 0 (Keine)

- QoE > 0 Das Kundenerlebnis ist umfassend schlecht mit Ausnahme von Diensten mit
auBerst geringer Bandbreite.

AirScout kann die eingehende Bandbreite in den Raumlichkeiten beurteilen,

wie vom Leistungsvertrag (Service Level Agreement, SLA) und der Wi-Fi-
Bandbreitennutzung definiert. Wenn AirScout feststellt, dass der Leistungsvertrag die
Bandbreitenanforderungen des Kunden nicht unterstiitzen kann, benachrichtigt AirScout
darliber, dass eine Bandbreitenbeschrankung vorhanden ist. Der Kunde kann (ber die
Bandbreitenbeschrankung informiert werden und ihm kann die Moglichkeit gegeben
werden, die Leistungsvertragsbandbreite zu erhdhen.
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ERGEBNISSE

Die AirScout-Anwendung ermdglicht es dem Benutzer, neueste Ergebnisse anzuzeigen und
auBerdem Ergebnisse vom Clouddienst von Greenlee herunterzuladen.

1. Driicken Sie Berichte in der unteren Funktionsleiste.

) NirScout b

Letzte Berichte |MEEUCHICENE]

Suchen nach Suchen nackh
Arbeitsauftragsnummer Angaben zum Kunden

Arbeitsauftrag Telefon

Anschrift 1
SUCHEN
Anschrift 2

Stadt Bundesland/Provinz

Postleitzah! Land

SUCHEN

I ) R —

2. Driicken Sie Letzte Berichte, um die zuletzt gespeicherten Berichte anzuzeigen.

3. Driicken Sie Berichte suchen, um im Clouddienst von Greenlee nach gespeicherten
Berichten zu suchen. Hierbei konnen Sie entweder nach der Auftragsnummer oder
nach Angaben zum Kunden suchen.

Hinweis: AirScout bendtigt eine Verbindung zum Clouddienst von Greenlee oder die
Erstellung eines unabhéngigen Clouddienstes, um Firmware-Updates fiir Gerate zu
erhalten, Ergebnisse zu speichern und Ergebnisse auf dem Tablet abzurufen. Nahere
Informationen finden Sie im Abschnitt , AirScout-Clouddienst-Management*.
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-
FIRMWARE — AKTUALISIEREN VON AIRSCOUT-GERATEN

Die AirScout-Anwendung macht den Benutzer darauf aufmerksam, wenn neue Geréte-
Firmware verfligbar ist. Stellen Sie vor dem Aktualisieren der AirScout ASM300- und
ASC300-Firmware sicher, dass das Tablet mit dem Hauptgeréat verbunden ist und dass alle
untergeordneten Gerate mit dem Hauptgerat verbunden sind. Auf ASC300- und ASM300-
Geraten mit der neuesten Firmware wird eine griine Raute angezeigt; auf Gerdten mit
veralteter Firmware wird eine rote Raute angezeigt und auf Geraten, die nicht verbunden
sind, wird eine graue Raute angezeigt.

1. Driicken Sie Firmware in der unteren Funktionsleiste.

105

MNirScout by Greer

Fur eines oder mehrere lhrer Geréte ist neue Firmware verfiigbar.

UNTERLADEN

Beginnen Sie, indem Sie die neue Firmware auf Ihr Mobilgerét herunterladen.

FIRMWARE HERUNTERLADEN

T v

2. Driicken Sie FIRMWARE HERUNTERLADEN, um die neuesten Firmware fiir den
Clouddienst von Greenlee herunterzuladen.

3. Wenn das Herunterladen abgeschlossen ist, zeigt der AirScout den Geratestatus des
untergeordneten Gerats und den Firmware-Status an.
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4. Driicken Sie AIRSGOUT AKTUALISIEREN, um den Firmware-Update-Vorgang zu
beginnen. Wahrend des Firmware-Updates zeigt AirScout zunéchst den ASC300-
Fortschritt und dann den ASM300-Fortschritt an.

128

) NMirScout by Greenlee Communications

. ﬁx,?@c 316 Fur eines oder mehrere Ihrer
Geréte ist neue Firmware
verflgbar.
Offline befindliche ASC300
Veraltete Firmware
. .

HERUNTERLADEN  EINSCHALTEN
. ASCSDO ‘ ASC3004 Version 1.0.3.16 ist verfigbar.

Vergewissern Sie sich, dass das ASM300
und alle ASC300 angestellt sind. Beginnen

Ascavo 5 - ASCI005  yersion 1.03.16 ist verfligbar Sie dann mit der Aktualisierung der

1021

AirScout-Firmware.

Aktuelle Firmware
ASCGDO 1 Ascaoo 1 AIRSCOUT AKTUALISIEREN

. Ascavoz Ascsooz

Ascsoo 3 Ascaoo 3

5. AirScout benachrichtigt den Benutzer, wenn das Firmware-Update abgeschlossen ist.

6. Alle ASC300-Gerate miissen dieselbe Firmware-Version haben. Verwenden Sie den
Firmware-Update-Vorgang, um alle ASC300-Gerate auf dieselbe Firmware-Version
zu bringen.

Hinweis: AirScout bendtigt eine Verbindung zum Clouddienst von Greenlee oder die
Erstellung eines unabhéngigen Clouddienstes, um Firmware-Updates fiir Geréte zu
erhalten, Ergebnisse zu speichern und Ergebnisse auf dem Tablet abzurufen. Néhere
Informationen finden Sie im Abschnitt , AirScout-Clouddienst-Management*.
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-
EINSTELLUNGEN

Die AirScout-Anwendung ermdglicht es dem Benutzer, Einstellungen in Verbindung mit
dem Greenlee-Cloudserver und Konfigurationen zu éndern.

1. Drlicken Sie Einstellungen in der unteren Funktionsleiste.

09:36

AirScout G
Einstellungen
Cloud-Server Einstellung Land/Region
Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen fiir den Aktuell Land/Region
Cloud-Server ein. United States of America
Benutzername
Passwort

I 3 R

2. Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort ein und driicken Sie dann
SPEICHERN, um auf den Cloudserver zuzugreifen.
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